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Informazioni
personali

Cognome Nome Di Scala Anna 
Indirizzo Via P.le Lacco Fango 168 (NA) 

 Tel. 338 4812773 
 E-mail: renata.discala@gmail.com 

Cittadinanza Italiana

Data di nascita 21/10/1972

Sesso Femminile

Occupazione
desiderata/Settore

professionale

Impiegata nei settori Commerciale, Turistico, Medico, 
Studi Professionali.
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Esperienza
professionale

 
Date

           Lavoro o posizione
ricoperti

Principali attività e
responsabilità

Collaborazione con Marevivo marzo 2023 Coordinazione Pulizia spiaggia 
Chiaia Forio

Da settembre 2018  Guida per la manifestazione Andar Per Cantine e
Andar per Sentieri organizzata dalla ProLocoPanza

Aprile  2019 –  Ottobre  2019 Dipendente  presso  Baywatch  Travel  Tour
Operator (programmazione e contratti con Tour Operators tedeschi) 

Gennaio 2015-Maggio 2017 Dipendente presso Hotel Sorriso Resort come
segretaria Reparto Termale

Dicembre 2013-Luglio 2014 Dipendente presso S.I.L.T. Sindacato Italiano
Libero  Trasporti  e  Cooperativa  TaxiPalepoliSud  con  mansioni  varie  di
contabilità per tassisti isola d’Ischia (apertura sede di Ischia con gestione
amministrativa  della  sede,  gestione  delle  pratiche  contabili,
amministrative, legali ecc.).

Marzo 2013-Ottobre 2013 Dipendente presso la ditta Vincenzo Castagna
Isola  di  Ischia  Cosmesi  Termale con mansioni  di  segretaria,  contabile,
addetta  alla  vendita,  promotrice  nel  settore  alberghi,  centri  estetici  e
profumerie.

Ottobre 2012-Gennaio 2013 Collaboratrice presso la ditta MobyTheWay
di Anna Trofa in qualità di teleselling nonchè programmatrice effettiva di
siti ‘mobile’ per strutture ricettive. 

Febbraio  2012  –  Luglio  2012  Segretaria  presso  studio  di  radiologia,
convenzionato Asl, Ecorad di Monti Anna Maria meglio conosciuto come
Studio  Regine (appuntamenti,  sbrigo  pratiche  ricette  asl,  gestione  del
programma  Theorad-Merlino,  gestione  della  cassa,  contabilità  interna
ecc.).

1993 - 2011 Impiegata presso l’azienda Ischia Thermae  srl con diverse
mansioni:  segretaria,  contabile,  responsabile  acquisti,  addetta  alle
vendite  al  punto  vendita  interno  alla  fabbrica,  agente  per  alberghi  e
profumerie  dell’isola,  responsabile  amministrativo,  addetta  pubbliche
relazioni, guida in italiano, inglese e tedesco per le visite al laboratorio
cosmetico,  organizzatrice  di  fiere  estetiche nazionali  ed internazionali,
direttore marketing.

Baywatch Travel srl – via Castiglione 36 – Casamicciola T. – (NA)

Nome e indirizzo del datore
di lavoro

Foriomareterme – localita Cuotto – Forio d’Ischia (NA)

TaxiPalepoliSud – S.I.L.T. Sindacato Italiano Libero Trasporti – Via 
Principessa Margherita n. 25 – Casamicciola Terme

Isola di Ischia Cosmesi Termale di Vincenzo Castagna – Corso Garibaldi, 
51/53 – Casamicciola Terme 

MobyTheWay ditta Anna Trofa – Via Casa Polito, 64 – Panza (Forio)
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Ecorad snc di Monti Anna Maria (Dr. Francesco Regine) – Rione Genala, 
16 - Forio

Ischia Thermae srl – Via Monsignor Schioppa, 17 - Forio

 

Tipo di attività o settore Guida per gruppi in visita per cantine e percorsi naturalistici
Programmazione e contratti Tour Operator
Gestione reparto termale hotel 4****S
Gestione amministrativa e contabile Cooperativa Tassisti
Produzione e commercializzazione cosmetici termali
Teleselling e programmazione siti ‘mobile’ 
Diagnostica
Produzione e commercializzazione cosmetici termali

Istruzione e
formazione

Date 1991

Titolo della qualifica
rilasciata

Diploma di perito e tecnico commerciale

Principali
tematiche/competenze
professionali possedute

Gestione aziendale, Competenze tecnico-amministrative

Nome e tipo
d'organizzazione erogatrice
dell'istruzione e formazione

I.T.C.G. Enrico Mattei – Casamicciola Terme

Livello nella classificazione
nazionale o internazionale

 48/60

Capacità e
competenze

personali

Madrelingua  Italiana

Altre lingue

Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto

Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione
orale

Produzione
orale

Lingua Inglese Inglese inglese Inglese Inglese

Lingua Tedesco tedesco tedesco tedesco Tedesco

(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

Capacità e competenze
sociali

Ottima predisposizione al  contatto  con il  pubblico.  Buona competenza
organizzativa nel coordinamento e gestione delle persone. 

Capacità e competenze
organizzative

Gestione ed organizzazione di gruppi di lavoro.

Capacità e competenze
tecniche

Marketing e contatti con la clientela, Conoscenza della storia, tradizioni, 
usi, percorsi naturalistici, botanica, marina ecc dell’isola d’Ischia.
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Capacità e competenze
informatiche

Office, Passepartout, Theorad (Merlino), Perseo

Capacità e competenze
artistiche

Giardinaggio, Pittura, Tango argentino, Barca a vela 

Altre capacità e
competenze

Comunicatività, facilità di aggregazione e coinvolgimento. Brevetto sub 
SSI Open Water Diver (con almeno 100 immersioni). 

Patente Patente B

Ulteriori
informazioni

Ho lavorato tanti anni presso l’azienda su citata Ischia Thermae, e posso
dire di essere cresciuta a pari passo con l’azienda stessa. Abbiamo avuto,
insieme,  momenti  di  gloria  e  diversi  ostacoli  da  superare.  Ciò  mi  ha
spinto ad esplorare nuovi settori, e così ho avuto la fortuna di formarmi
nel  settore  medico-diagnostico,  nel  settore  turistico  e  in  quello  dei
trasporti. 
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