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Volla, 15/01/2026

1a ¢.a. dei Dirigenti Scolastici
nprensivi del Comune di Volla

Ogyetto: Attivazione servizio di mensa scolastica ~Decorrenza 19 gennaio 2026

Gentilissimi Dirigenti,

n la presente si comu sara attivo il servizio di

consentiti dalla normatwa v1§,eme si- chlede certesemente aile:b‘s VV d1 volel confermare Pavvio

del servizio mensa a partire dalla data sopra mdlcata '11 fine di consentire uita corretta or ‘ganizzazione

delle attivita.

Alla presente si allega il vademecum operativo, contenente le modalita di iscrizione al servizio di
refezione scolastica, da diffondere alle tamiglie interessate.

i

Palazzo del Municipio, via Aldo Moro, 1 ~ 80040 Volia (NA)
www.comung, vollapa, it
raltaeleascioneidpec, comung, yolla g it




Si comunica, inoltre, che per il pagamento del ticket del pasto, i genitori avranno a disposizione un

termine di 48 ore successive all’erogazione del servizio,

Confidando nella consueta collaborazione, si porgono cordiali saluti.

Patazzo del Municipio, via Aldo Moro, | - 80040 Volla INA)




COMUNE DI VOLLA

Oggetto: Iscrizioni in modalita "on line” al servizio mensa per

il huovo anno scolastico 2025/2026

Gentili Genitori, con il nuovo anno. scolastico 2025/2026 il servizio di ristorazione scolastica sara
oggetto di un'importante novita organizzativa legata all'iscrizione, alla prenotazione ed al pagamento
dei pasti. Verra attivato un sistema informatico, che consentira di gestire in modalitad integrata
Viscrizione ai servizi, la prenotazione del pasto, | pagamenti online, lo scarico della certificazione 730,
fe comunicazioni mediante un portale Web multilingua e un APP per Smariphone, ecc.

Verra attivato un portale per la domanda d'iscrizione online raggiungibile da qualsiasi PC connesso alla
rete dove le famiglie DOVRANNO NECESSARIAMENTE PRE-ISCRIVERE i propri figli al servizio mensa.
La domanda di iscrizione & da intendersi OBBLIGATORIA PER TUTT! [ NUOVI ISCRITT! in quanto coloro
che non risulteranno iscritti hon potranno accedere ai servizi.

Per coloro gia iscritti per gli anni precedenti, potranno accedere all'applicativo con le vecchie credenziali

gia in possesso. Si consiglia di verificare la correttezza dei dati anagrafici inseriti.

MODALITA D'ISCRIZIONE: Sul sito https://www3 eticasoluzioni.com/vollaportalegen sara presente il
modulo per l'iscrizione.

Sara sufficiente per il genitore cliccare il bottone verde NUOVA ISCRIZIONE.

‘mattia.piccinini
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Hai dimenticato il codice?

. Hai diménﬁ_cafq la passwof_d? "




A questo punto il genitore verra riportato su una nuova pagina, dove dovra inserire il CODICE FISCALE
DEL BAMBINO e cliccare il tasto SONO UN NUOVO ISCRITTO e seguire le istruzioni

- Gomune d ISCRIZIONL.NE

i- Se sei un nuovo iscritto ed & il primo accesso, inserire solameante il Codice Flscale Alunno e premere il tasto
‘Sono un nyove iscritto’.

i - Se sel un novo [scritto, hal gli effettuato Iscrizione e vuol moedificare | dati, inserire il Codice Fiscale, a
Password fornita durante Viscrizione e premere if taste “Sone un nuovo iscritto’.

A Sedeyi efféttuare ua dinnove, premers Il festo "Sono un Rispova',

 Iscrizioni Anno Scolastico 2022/2023

- Codice Fiscale Alunno

Verra richiesto di inserire un indirizzo email, valido, sul quale riceverete un codice da utilizzare per
procedere alla procedura di iscrizione.

Per proseguire con liscrizione & necessario verificare ['email.

Inserire nel campo apposito Findifizzn email e premere il tasto Invia email per ricevere il codice di sicurezza da inserire per
accedersall iscrizioni.

Email

. -Gomuhe

A
N




Codice sicurezza inviato correttaments. Inserire il codice e premere il tasto Conferma per proceders con Fiscrizione.

Demo Prova

que pnt a nessarlo compi!ar ti | alc iesti:
¢ DATI GENITORE/TUTORE PAGANTE
¢ DATI ALUNNO

o MODULO DIETA: in quest'ultimo caso potete scegliere tra DIETA NORMALE, SIETA SANITARIA,
DIETA ETICO RELIGIOSA. Nel caso di dieta sanitaria allegare il certificato medico

Dt Digka -

Dbt

Selezionate filE da aliepare Al midulo i erizione fa Hmensions massima fer ogu il 61 SMB. | frmiati accettat: ond. ROF, IPG, PNG)

Al termine del processo, sara possibile per il genitore:
v Scaricarsi in autonomia la domanda d'iscrizione compilata
V' Scaricarsi la lettera con le proprie credenziali d’accésso, contenente anche il manuale informativo
che spiega come effettuare un pagamento onfine
Contestualmente il sistema inviera una mail all'indirizzo inserito in fase di iscrizione contenente il
documento delle credenziali di accesso.
Le credenziali saranno attivate nel momento in cui il gestore validera I'iscrizionone e saranno necessarie

per accedere al portale genitori e all'app dedicata (COMUNICAPP)

Confidando in una proficua collaborazione, Vi rivolgiamo i nostri pit cordiali saluti.




LETTERA CODICI E CREDENZIALI
COMUNE DI VOLLA

MANUALE DI UTILIZZO

Questo manuale ha o scopo di spiegare all'utenza il funzionamento del sistema informatizzato per la prenotazione dei pasti
della mensa scolastica. Verranno quindi illustrate tutte le informazioni utili per gestire la prenotazione, effettuare i

pagamenti e identificare i canali di comunicazione con Societa di Ristorazione.

ATTENZIONE:
Per le indicazioni delle credenziali di accesso al portale di comunicazione con le famiglie (Portale Genitori ¢ APP ComunicApp),
link d'accesso e codici personali si rimanda alla LETTERA CODICI E CREDENZIALL

Qualora non ne siate in possesso, rivolgersi alla Societa di Ristorazione per ottenerne una copia.

Servizio prenotazione mensa scolastica

A partire dall'anno scolastico 2025/2026 il servizio di ristorazione scolastica sara oggetto di una novita organizzativa legata
alla prenotazione ed al pagamento dei pasti. Con il nuovo sistema, poirete acquistare per ogni uiente (bambino) iscritto un

credito che verra decurtato automaticamente ad ogni pasto consumato.

MODALITA’ DI RILEVAZIONE DELLE PRESENZE

TECNOLOGIA SET

l.e presenze in mensa verranno prenotate automaticamente ad ogni rientro previsto dalla scuola senza nessuna necessita
di comunicazione da parte del genitore/tutore alla scuola o al Comune. Il genitore/tutore dovra invece segnalare I'eventuale
ASSENZA al servizio REFEZIONE del propric bambino (utente).

Come comunicare l'assenza
ta comunicazione dell'assenza pud essere effettuata attraverso i seguenti canali:
e Tramite PC da Poriale Genitori, disponibile all'indirizzo internet indicato nella LETTERA CODICI E CREDENZIALI
o Tramite chiamata con Voce Guida da telefono fisso o cellulare ai numeri riportati nella LETTERA CODICI E
CREDENZIALL.
o Tramiie APP “ComunicApp” compatibile con la maggior parte dei dispositivi iOS e ANDROID, e scaricabile dallo Store
del proprio Cellulare e/o Tablet. Si precisa che I'APP non & supportata su iPad per sistemi iOS e non & disponibile su

dispositivi Windows Phone

La comunicazione di assenza dovra essere inviata entro e non oltre Forario limite del giorno stesso in cui si intende disdire

il pasto. Le eventuali disdette inviate in ritardo non saranno processate e daranno luogo all'addebito automatico del pasto.

APPROFONDIMENTO MODALITA’ DI DISDETTA TRAMITE TECNOLOGIA SET

Il sistema & molto semplice e si basa sul fatto che ogni giorno il sistema automatico effettua una prenotazione per tutti gli
iscritti al servizio secondo il calendario scolastico e | rientri comunicati dalle competenti Istituzioni Scolastiche. In caso di

assenza, il Genitore dovra comunicarlo.

ko
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LETTERA CODICE E CREDENZIALI
COMUNE DI VOLLA

1 sistema permette quindi di effettuare:
v" la disdetta giornaliera del pasto
v" I'assenza prolungata (cosi da non dover eﬁettuaré una comunicazione tutti i giorni)
v la riattivazione del servizio dopo |'assenza prolungata (operazione obbligatoria per ripristinare la presenza del
bambino dopo il periodo di disdetta prolungata)

_Inoltre, se necessario, & possibile effettuare la prenotazione del pasto in bianco per un giorno specifico.

La disdetta del pasto pud essere effettuata tramite uno dei seguenti metodi a proprio piacere.

Applicazione per Smartphone o Tablet i05, Android

E possibile scaricare gratuitamente l'applicazione “ComunicApp"” per Smartphone e Tablet direttamente dallo Store del
dispositivo utilizzato ed effettuare le operazioni sopra descritte. Accedere alla sezione Calendario e premere nel calendario
sul giorno di refezione per cui si vuole effettuare la disdetta o la prenotazione del pasto in bianco.

Le modifiche sono registrate in tempo reale dal sistema.

£55gui ia riceron dol comung a il
vl collegare

Annilia
A

Portale Genftori

Per il genitore & possibile compiere le operazioni sopradescritte tramite anche al Portale Genitori tramite qualsiasi computer
connesso ad internet, accedendo con codice utente e password (si rimanda alla “Lettera Codici e Credenz"a}i"r distribuita

all'utenza).




LETTERA CODICT E CREDENZIALL
COMUNE DI VOLLA

Accedere alla sezione Presenze e premere nel calendario sul giorno di refezione per il quale si intende effettuare la disdetta o
la prenotazione del pasto in bianco.

Selezionando la data, verranno proposte le scelte: disdetta giornaliera, Ia disdetta prolungata e la prenotazione del pasto
bianco.

Le date con sfondo ROSSO non sono disponibili in quanto catalogate come SERVIZIO REFEZIONE NON EROGATO.

_Le modifiche vengono registrate in tempo reale dal sistema.

Orari di operativita

La disdetta del pasto tramite ComunicApp e Portale Genitori pud essere effettuata in qualsiasi momento {anche in anticipo
per i giorni successivi) entro I'orario limite del giorno stesso di disdetta. Ad esempio, a inizio mese & gia possibile pianificare
quali giorni sara presente il bambino e quali giorni non usufruira del servizio,

Bastera selezionare le date future disponibili su calendario in cui vostro figlio sara assente.,

Uorario limite & le 9:30 del giorno stesso.

Talefonata iramite Voce Guidata

Il genitore, componendo il numero evidenziato nella “Lettera Codici e Credenziali" consegnata all'utenza, contenente i
codici di accesso ed utilizzo del sistema, sard guidato da una voce automatica e potra effettuare la disdetta, richiedere il
pasto in bianco, sospendere per pit giorni il servizio e riprendere il servizio a partire dal giorno stabilito. Seguire la voce guida

durante le operazioni:

aste Richisderg tpastn Inletimpars Hipredere - Aol
Silanie # servizio HET 3 ¥ I

Le operazidni sono gratuite solo in caso di telefonata effettuata da telefono fisso componendo il numero verde. In tutti gli altri
casi le operazioni saranno gratuite solo se previste dal piano tariffario del proprio operatore telefonico.

La disdetta effettuata produrra una disdetta sul prirﬁo giorno utile in base al CALENDARIO DI UTILIZZO DEL SERVIZIO
MENSA preimpostato dall'ente erogatore del servizio. A tal proposito, si precisa che il primo giorno utile esclude tutte le
vacanze e chitsure della scuola inserite sul CALENDARIO DI UTILIZZO DEL SERVIZIO MENSA.

Di seguito un esempio:
s se oggi & lunedi e tentiamo di effettuare una disdetta per il giorno successivo, ma il martedi e mercoledi successivi
SONG statl inseriti dall’ente erogatore del servizio REFEZIONE come chlusura del servizio nel calendario di utilizzo del
servizioiménsa, la disdetta verra lmputata al giovedi in qualita di pnmb giorno utile. Allo stesso modo, una disdetta

fatta di venerdi, non produrra la disdetta per il sabato, né per la domenica, ma direttamente per il lunedi successivo.




LETTERA CODICI E CREDENZIALE
COMUNE DI VOLLA

Le modalita di disdetta nello specifico verranno descritte dettagliatamente in seguito {si veda APPROFONDIMENTO MODALITA’
DI DISDETTA TRAMITE TECNOLOGIA SET).

Nota:

Le operazioni effettuate tramite telefono possono subire ritardi nella visualizzazione su portale Genitori rispetto degli altri
metodi di disdetta.

E sempre possibile annullare la dzsdetta effettuata tramlte Telefonata con Voce Gmdata ut||lzzando nuovamente il metodo della

Telefonata con Voce Guidata.

Orari di operativitz‘az

La disdetta del pasto tramite Telefonata con Voce Guida dovra essere effettuata a partire dalle ore 18.00 del giorno
precedente ed entro 'orario limite delle 9:30.

Al di fuori di tale orario la disdetta non sara processata e verta quindi inserita la presenza.

Si sconsiglia di non ridursi a procedere alla disdetta nellintorno degli orari limite indicati onde evitare eventuali non
sincronizzazioni tra |'orologio del sistema di gestione della chiamata telefonica ¢ il sistema centralizzato di validazione

potrebbero causare la non presa in considerazione della vostra disdetta.

DOMANDE FREQUENTI SULLA TECNOLOGIA SET

Come devo fare per disdire i pasti nei giorni di sciopero, assemblea sindacale, gite scolastiche?

In occasione di scioperi, seggi elettorali, uscite didattiche non & necessario disdire il pasto.

Ogni variazione al calendario scolastico verrd tempestivamente comunicata al centro cottura dalllstituzione Scolastica
competente (ad esempio per gite, ampliamento vacanze etc.) o dagli uffici comunali (ad esempio per elezioni, scioperi etc.). La
predisposizione del calendario di utilizzo del servizio mensa che regolamenta la possibilita di disdetta da parte del genitore &

di competenza dell'ente erogatore del servizio.

Video Tutorial di supporte

Per avere ulteriore supporto sulle operazioni da fare, guarda i video tutorial che ti illustrano passo-passo le funzionalita:

- Su Portale Genitori all'interno della sezione PRESENZE, tramite il tasto “Guarda i video tutorial dedicati" oppure
nella sezione generale “Utility > Video Tutorial”

- Su APP ComunicApp all'internc della sezione CALENDARIO del meni laterale, tramite il tasto @in alto a
destra oppure nella sezione generale del menl laterale “Video Tutorial”

MODALITA’ DI PAGAMENTO

Qui di seguito verranno illustrate le modalita di pagamento messe a disposizicne dell’'utenza per poter pagare i servizi offerti.

PAGAMENTO MAV

Per effettuare le ricariche sara possibile utilizzare la modalita MAYV ONLINE.
Per procedere al pagamento & necessario generare il codice MAV di pagamento accedendo al Portale Genitori a voi dedicato,

andando nella sezione Pagamenti -> Effettua una ricarica e indicando l'importo che si desidera ricaricare.

E possibile selezionare I'importo dalle scelte ad imporio prefissato (es. Ricarica da. 10 euro) oppure, in alternatlva, inseririo

manualmente nella sezione della Ricarica Personahzzata




LETTERA CODICLE CREDENZIALI
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ficarios Ha 30 Euran Rigarica Da 54 Euro,
¢ o7 £ Geaant? 4 04y 4 GasRm?

£ RICARICA . & RICARICA & RICARICA iz RICARICA

Una volta effettuata la scelta o inserito l'importo, premere su Ricarica: sara necessario selezionare in seguito Pagamento MAV

pagamento MAV . ;
O Pag e premere il tasto Prosegul.

Prima di confermare la generazione del MAV, verra proposta una schermata di riepilogo dellimporto da ricaricare con le
informazioni relative all'utente sul quale si intende effettuare l'operazione. Per finalizzare la generazione del MAV, sard

necessario accettare il costo del servizio laddove previsto e premere il tasto Genera MAV.

A questo punto, il sistema generera un codice (CODICE MAV) necessario per effettuare il pagamento. All'occorrenza & possibile

stampare i! bollettino MAV premendo sul MAV appena generato per visualizzarlo e stamparlo tramite tasto di stampa preposto.

050972017 h2 0500095073157 1904 REFEZIONE : a8

Il bollettino MAV sard comungue sempre stampabile, fino a che non verra pagato, attraverso la sezione Pagamenti -> MAV da

Pagare

Con l| codice MAV generato & posmbn!e effettuare la ricarica attraverso una de!le seguenti modalita:
s presso ogni sportello pancario d'ltalia, anche non nel territorio comunale e anche senza essere correntlsta
e tramite Home Banking personale alla sezione “pagamento MAY”

o tramite ATM bancari alla sezione “Pagamento MA " se disponibile

La registrazione sul Portale Genitori della transazione economica avvenuta verra visualizzata entro le 48 ore successive.

E possnblle |noitre generare il codice MAV direttamente dall' appllcaZione ComunicApp su smartphone e tablet, accedendo alla
seziohe “Saldo” o alla sezione Pagamentl premendo il tasto Ricarica Ora, scegliendo o scrivendo l'importo de1|a ricarica ed

infine selezionando il metodo di pagamento MAV:
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(O Pagamento MAY

La conclusione dell’operazione & uguale a quella su Portale Genitori.

COMUNICAZIONE CON LE FAMIGLIE |

PORTALE GENITORI

Sara possibile verificare la situazione aggiornata del credito e dei refativi giorni di presenza accedendo all’area a voi dedicata
sul Portale dei Genitori, tramite le credenziali a voi assegnate individualmente. Il fink al Portale Genitori e fe credenziali personali
sono riportati nella “Lettera Codici e Credenziali” distribuita all'utenza.
Riportiamo di seguito 'home page del portale genitori, dalla quale & possibile riscontrare le sezioni a cui si pud aver accesso:
e Anagrafica: per visualizzare i dati anagrafici del bambino e del genitore
e Presenze: per consultare lo storico delle presenze e per effettuare una disdetta det pasto {Tecnologia Set)
« Pagamenti: per consultare lo storico dei pagamenti avvenuti e per poter effettuare una ricarica attraverso i canali di
pagamento abilitati
¢ News: per accedere alle comunicazioni e notifiche pubblicate dal Comune e/o Societa di Ristorazione

o Utility: per poter usufruire di utilita quali il “Cambio della password” e le FAQ per l'uso del portale.

APPLICAZIONE PER SMARTPHONE © TABLET 105, ANDROID

Ricordiamo che & possibile scaricare gratuitamente I'applicazione “ComunicApp” per Smartphone e Tablet direttamente dallo
Store del dispositivo utilizzato, compatibile con la maggior parte dei dispositivi i0S e ANDROID. Si precisa che ['APP nan &
supportata su dispositivi Windows Phone.

Una voita installata FAPP & necessario effettuare il login inserendo le credenziali fornite con “Lettera Codici e Credenziali”
distribuita all'utenza.

Attraverso la ComunicApp verra messo a disposizione del genitore uno strumento informativo a 360 gradi che permette di
essere sempre informato sulla situazione del proprio bambino, in termini di presenze in mensa e pagamenti effettuati, oltre
che per le comunicazioni ufficiali da parte del comune/ente di ristorazione,

La ComunicApp, infatti, permette di accedere a tutte le informazioni ‘possibili tramite apposite sezioni.
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ASSISTENTE VIRTUALE

Per eventuale necessita di supporto e informazioni sui servizi scolastici e sull'utilizzo dei portali, sara possibile utilizzare la

nuova sezione dedicata su Portale Genitori e APP ComunicApp.

PORTALE GENITOR!

Nel Portale Genitori, infatti, sara a disposizione ['Assistente Virtuale riconoscibile tramite il l'ogo:

Premendo sull'icona, quindi, sara possibile interagire con I'Assistente Virtuale, che potra fornire le risposte alle vostre domande
su tutti gli ambiti del portale. Potrete infatti scegliere I'argomento di cui necessitate supporto e ['Assistente Virtuale vi
rispondera con informazioni utili, come per esempio effettuare un pagamento, scaricare I'estratto conto o accedere al portale
o in caso di ulteriore necessita, sara possibile aprire una segnalazione al gestore del servizio tramite la procedura guidata in

pochi semplici passaggi.

APPLICAZIONE PER SMARTPHONE O TABLET 105, ANDROID

Sull'APP ComunicApp, invece, sara disponibile la voce “Assistenza” nel mend laterale. Una volta premuto sul tasto, si aprira la

stessa schermata in cui procedere con la richiesta.

L'Assistente Virtuale, col tempo, verra reso sempre pill performante e potra fornire il supporto professionale al pari di un.
operatore, assistendovi e rispondendo direttamente alle vostre necessita e domande tramite chat.

Il servizio sara attivo in qualsiasi momento della giornata 7 giorni su 7.
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MODULO 730

fn un determinato periodo dell’anno, sara possibile scaricare un'attestazione delle spese sostenute per la refezione ¢
servizi secondari utile alla dichiarazione 730, accedendo all’area web dedicata sul Portale Genitori onell’ APP ComunicApp

nella sezione Pagamenti -> Dichiarazione 730.

L'utente potra scaricare tale documento dichiarativo premendo su “Scarica dichiarazione per il 730",
Prima di scaricare la dichiarazione consigliamo di verificare che i codici fiscali del Genitore/Tutore e dell’alunno siano corretti,

controllando nella sezione “Verifica i codici Fiscali”.
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