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CIG: B01006AB21
CONTRATTO PER L’ASSISTENZA E MANUTENZIONE TECNICO-INFORMATICA
TRA

L’Istituzione scolastica I. C. S. “GIAMPIETRO - ROMANQO” di seguito denominata “Scuola”
con sede a Torre del Greco, in Via A. De Curtis,7 - Cod. Fisc. 80035700634, in persona del
rappresentante legale pro- tempore Dott.ssa Rosaria Colantuono, Dirigente Scolastico

E

La societa Image Labs S.r.Ls. di seguito denominata “Azienda” con sede in Portici (NA) alla Via
Liberta II tr. Dx 17/19, P.IVA 09908951214 in persona del suo legale rappresentante Andrea Matto,

PREMESSO

e che la Scuola ha necessita di affidare il servizio di assistenza Tecnico-Informatica e
manutenzione hardware e software per tutte le apparecchiature informatiche dell’LC.S.
“GIAMPIETRO - ROMANO” presenti negli uffici, nelle aule e nei laboratori multimediali
della scuola;

e che l’art. 40, c. 1, della legge 27 dicembre 1997, n. 449 e I’art. 43 c. 3 del D.I. n. 129 del
28/08/2018 consentono alle Istituzioni scolastiche la stipulazione di contratti di prestazione
d’opera con esperti per particolari attivita;

e che le Istituzioni Scolastiche, ai sensi dell’art. 7 ¢. 6 del D.L. n. 165/2001 e successive
modifiche ed integrazioni introdotte con il D.lgs. 75/2017, per esigenze cui non possono far
fronte con personale in servizio, possono conferire incarichi individuali ad esperti esterni di
provata competenza;

¢ che non vi sono risorse interne in possesso dei requisiti per 1’assunzione di tale incarico,

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:
Art. 1 - PREMESSE

Le premesse del presente contratto costituiscono parte integrante e sostanziale dello stesso, con
decorrenza 31/12/2023, per la durata di anni uno.
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Art. 2 — NORMA DI RINVIO

Il presente rapporto contrattuale ¢ regolato, per quanto non previsto dalle parti, dalle disposizioni di
Regolamento contenente le istruzioni generali sulla gestione amministrativo-contabile delle
istituzioni scolastiche e, per quanto non disposto da questo, dalla legge e dal regolamento per
I’amministrazione del patrimonio e per la contabilita generale dello stato, nonché dal codice civile e
dalle altre disposizioni normative in materia contrattuale.

Art. 3 - OGGETTO

L’oggetto specifico del contratto ¢ quello di prestare Assistenza Tecnico-Informatica e
Manutenzione Hardware e Software con lo scopo di mantenere in perfetto stato di efficienza e
funzionalita le apparecchiature informatiche della Scuola installate nelle aule, negli uffici della
segreteria, della presidenza, nei laboratori di informatica ed il server per un totale di 60 ore.

Gli interventi saranno espletati entro 24 — 48 ore dalla richiesta inviata via email o telefonica.

Il servizio verra erogato durante il normale orario di funzionamento degli uffici.

In particolare I’ Azienda garantisce:

. Reinstallazione e riconfigurazione di software in possesso dell’Istituzione Scolastica;

. Consulenza ed assistenza per la gestione dei laboratori di informatica alunni e delle
apparecchiature informatiche degli uffici, della presidenza, delle aule, del server e della

rete.

. Manutenzione e riparazione hardware (PC- Lim — Notebook e simili) esistente nella scuola.

. Installazioni e manutenzione degli antivirus ( a pagamento) e del sistema operativo.

. Assistenza e consulenza telefonica.

. Consulenza telefonica gratuita ed assenza di diritti di chiamata per tutte le casistiche.

. Riconfigurazione della rete lan e di accesso ad internet con la condivisione delle cartelle e
di eventuali periferiche da parte del computer docente e vari.

. Upgrade ed eventuali sostituzioni di parti sui computer, dopo aver effettuato le operazioni di

cui ai punti sopra menzionati, nel momento che viene riscontrato un mal
funzionamento, tali

ricambi sono fatturabili a parte.
. Consulenza per prevenire e rimuovere virus informatici.
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. Ritiro delle attrezzature guaste, oltre quelle non riparabili e la riconsegna di quelle riparate.
o Controllo e verifica della rete ethernet, internet e controllo sistemi operativi e hardware.
SERVIZIO TELEFONICO.

Art. 4-DURATA
I1 presente contratto ha decorrenza per un totale di n. 12 mesi a partire dal 31/12/2023.
Art. 5 - CORRISPETTIVO

L’importo contrattuale annuo, per la Manutenzione e [’Assistenza Tecnica per tutte le
apparecchiature informatiche della segreteria, della presidenza, server, LIM e videoproiettori dei
vari plessi e simili, ¢ di euro 1.560,00 oltre IVA.

L’Azienda si impegna a rilasciare resoconto degli interventi effettuati durante le visite.

Ai sensi del “Regolamento in materia di emissione, trasmissione e ricevimento della fattura
elettronica da applicarsi alle amministrazioni pubbliche ai sensi dell'articolo 1, commi da 209 a 213,
della legge 24 dicembre 2007, n. 244 (approvato con decreto del MEF del 3 aprile 2013, n. 55),
sara ammessa solo la fattura elettronica.

Il pagamento avverra a seguito di ricezione della fattura da produrre in formato elettronico e
conforme alla recente normativa sullo split payment.

Il codice univoco di questa Scuola, relativo al servizio di fatturazione elettronica ¢: UFTRT?7.
L’Azienda assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della legge
13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche.

Art. 6 - COPERTURA ASSICURATIVA

Il presente contratto non da luogo a trattamento previdenziale ed assistenziale né a trattamento di
fine rapporto. L’ Azienda provvede in proprio alle eventuali coperture assicurative per infortuni e
per responsabilita civile dei singoli dipendenti impiegati.

Art. 7 — CESSIONE DEL CONTRATTO
E’ fatto espresso divieto all’Azienda di cedere totalmente o parzialmente il presente contratto.
L’inadempimento alla presente obbligazione comportera la risoluzione di diritto del presente

contratto.

Art. 8§ - CLAUSOLA RISOLUTIVA
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Ai sensi e per gli effetti di quanto stabilito dall’art. 1456 c.c., le parti convengono che, per le ipotesi
contrattualmente stabilite, la risoluzione di diritto del contratto operera dalla data di ricezione da
parte del soggetto inadempiente, della comunicazione inviata a cura dell’altro contraente tramite
PEC o lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.

Art. 9 - TRATTAMENTO DATI

La Scuola  fa presente, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 196/2003 coordinato con il
D.Lgs.101/2018 e del regolamento Europeo Privacy GDPR 679/2016 che i dati personali forniti
dall’Azienda o acquisiti dalla Scuola, saranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa e
degli obblighi di sicurezza e riservatezza, finalizzato agli adempimenti richiesti dall’esecuzione di
obblighi di legge o di contratto.

Art. 10 - FORO COMPETENTE

Quanto non espressamente previsto dal presente contratto si rimanda alle norme del Codice Civile
in quanto applicabili. In caso di controversie il foro competente ¢ quello di Torre Annunziata.

Torre del Greco, 24.01.2024

I1 Rappresentante Legale della 11 Dirigente Scolastico
Image labs s.r.Ls. dott.ssa Rosaria Colantuono
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