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Allegato C — Condizioni generali

ARTICOLO 1

(OBBLIGAZIONI GENERALI DEL FORNITORE)
1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi reriunerati con il corrispettivo contrattuale indicato all’Allegato A del
Capitolato Tecnico, tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi oggetto del contratto,
nonché ad ogni attivita che si rendesse necessaria per l'attivazione e la prestazione degli stessi o, comunque,
opportuna per un corretto e completc adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi quelli relativi ad
eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione contrattuale.
2. 1l Fornitore si obbliga ad esaguire tutte le prestazioni a perfetta regola d'arte, nel rispetto delie norme vigenti e
secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel Capitolato e nei relativi Aliegati.
3. Le prestazioni contrattuali dovrannc necessariamente essere conformi alle caratteristiche tecniche ed alle
specifiche indicate nel Capitolato e nei relativi Allegati; in ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare,
nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore, nonché
guelle che dovessero essere successivarnenta emanate.
4. Gli everituali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se
entrate in vigore successivamente alla stipula del contratto, resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi
in ogni caso remunerati con il corrispettivo contrattuale indicato all’Allegato A del Contratto, ed il Fornitore non potra,
pertanto, avanzare pretesa di compensi a tal titolo, nei confronii deilistituzione contraente o del Ministero
dell’istruzione, deli’universita e della ricerca, assumendosene ogni reiativa alea.
5. Il Fornitore si impegna espressamente a:
a) costituire una garanzia fideiusscria o cauzione pari at 10 % dell'importo contrattuale ai sensi dell’art. 113 D.Lvo.
163/2006
b) impiegare, a sua cura e spese, tutte fe strutture ed il personale necessario per I'esecuzione dei contratti di fornitura
secondo guanto specificato nel Capitolato e nei suci Allegati;
¢) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali UNI EN iSO vigenti per la gestione e V'assicurazione della
qualita delle proprie prestazioni;
d) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi della relativa documentazione, attia consentire all’istituzione
contraente di monitorare la conformitia dei servizi e delle forniture alle norme previste nel Capitolato e relativi
Allegati;
e) predisporre tutti gli strumenti e i metodi, comprensivi delia relativa doccumentazione, atti a garantire elevati liveili di
servizi, ivi compresi guelli relativi aila sicurezza e riservatezza;
f) neil’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, osservare tutte le indicazicni operative, di indirizzo e di
controllo che a taie scopo saranno predisposte e comunicate dall’istituzione contraente;
g) comunicare tempestivamente all’istituzione contraente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa
coinvolta nell’esecuzione del contratto e degli Ordinativi di Fornitura, indicandc analiticamente le variazioni
intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili;
h) non opporre ail’istizuzione contraente qualsivoglia eccezione, contestazione e pretesa relative alla fornitura e/o alla
prestazione dei servizi connessi;
i) malievare e tenere indenne I'istituzione contraente da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza
delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.
6. Le attivita necessarie per la predisposizione dei mezzi e per 'attivazione dei servizi e/o delle forniture oggetto del
contratto, eventualmente da svoigersi presso gli uffici dell’istituzione contraente, dovranno essere eseguite senza
interferire nel normale lavoro degli uffici; modaiita e tempi dovranno comungue essere concordati con listituzione
contraente stessa; peraltro, it Fornitore prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, gli
uffici dell’istituzione contraente continueranno ad essere utilizzati dal personale dell’istituzione stessa e/o da terzi
autorizzati. 1| Fornitore si impegna, pertanto, azd eseguire le predette prestazioni salvaguardando le esigenze
dell’istituzione contraente e/o di terzi autorizzati, senza recare intralci, cisturbi o interruzioni alla attivita lavorativa in
atto.
7. 1l Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in cui
I'esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa pili onerosa dalle attivita svolte
dall’istituzione contraente e/o da terzi autorizzati.
8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato, in relazione alle diverse prestazioni contrattuali; detto
personale potra accedere agli uffici dell’istituzione contraente nel rispetto di tutte le relative prescrizioni di accesso,
fermo restando che sara cura ed onere del Fornitore verificare preventivamente tali procedure.
9. 1l Fornitore si obbliga a consentire all’istituzione contraente di procedere, in qualsiasi momento e anche senza
preawiso, alle verifiche della piena e corretta esec.zione deile prestazicni oggetto cel contratto, nonché a prestare la
propria collaborazione per consentire lo svoigimento di tali verifiche.
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. Il Fornitore si cbbliga a rispettare tutte le indicazioni relative aila buona e corretta esecuzicne contrattuale che
dovessero essere impartite dall’istituzione contraente.
11. i Fornitore si obbliga a:
{a) dare immediata comunicazione ail'istituzicne contragnte di ognri circostanza che abbia influenza sull’esecuzione
delle attivita;
(b} prestare i servizi e/o ie forn'ture oggetto del contratto nei luoghi che verranno indicati dall’Istituzione contraente.
12. li Fornitore prende atto ed accetta che i servizi 2/o le forniture oggeite del contratto dovranno essere prestati con
continuita anche in caso di evertuali variazioni gella consistenza e delia disiocazione delle sedi e degli uffici
dell’istituzione contraente.
13. | servizi e/o le forniture oggetto del cortratto non sono affidati al Fornitore in via esclusiva, pertanto I'istituzione
contraente puo affidare le stesse forniture, attivita e servizi anche a soggetti terzi, diversi dal medesimo Fornitore, nel
rispetto della riormativa vigente, ivi inclusi propri dipendenti.
ARTICOLO 2
(OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO)
1. Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dicendenti derivanti da disposizioni legislative
e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi guelli in tema di igiene e sicurezza, in materia previdenziale e
infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. in particolare, il Fornitore si impegna a rispettare
nell’esecuzione delle obbligazicni derivanti da! contratto le disposizioni di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81.
2. 1l Fornitore si obbliga altresi ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita contrattuali,
condizioni normative e retributive non inferiori a queile risuitanti dai contratti collettivi ed integrativi di lavoro
applicabili zlla data di stipula del contratto alie categoria e nelle localita di svolgimento delie attivita, nonché le
condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni, anche tenuto conto di guanto previsto al’art. 86, comma
3 bis de! D.Lgs. n. 163/2006.

3. Il Fornitore si obbiliga, altresi, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, a continuare
ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino aila loro sostituzione
4. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui ai commi precedenti vmcoiano il Fornitore anche
riel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o receda da esse, per tutto il periodo di validita del
contratto.
ARTICOLO 3
(IMPORTI' DOVUTI E FATTURAZIONE)
1. ! corrispettivi, indicati all’Allegato B, si rifeiscono ai servizi e/o forniture prestati a perfetta regola d’arte e nel pieno
adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali.
2. Tutti gli obblighi ed oneri deriventi al Fernitore dall’esecuzione del contratto, dall’osservanza di ieggi e regolamenti,
nonché dalle disposizioni emanate ¢ che venissero emanate dalle competenti autorita, sono compresi nel
corrispettivo contrattuale.
3. | corrispettivi contrattuali sono stati accettati & proprio rischic dal Fornitore in base ai propri calcoli, alle proprie
indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili indipendentemente da qualsiasi imprevisto o
eventualita, facendosi carico il Fornitere medesimo di ogni relativo rischio e/o alea.
4.1l Fornitore non potra vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o aumenti dei corrispettivi
come sopra indicati, ad eccezione di quanto previsto dali’art. 115, D.Lgs. n.
163/2006 per i contratti ad esecuzione pericdica e continuativa.
5. Ciascuna fattura dovra contenere il riferimento al contratto cui si riferisce nonché dovra essere intestata e spedita
atla Istituzione contraente nel rispetto delle condizioni e degli eventua!i termini indicati nel contratto, pena
I'applicazione delle penali ivi previste. Si evidenzia, altresi, che il C!G (Ccaice Identificativo Gara) sara inserito, a cura
del Fornitore, nelle fatture ovvero comungue rinortato unitamente alle medesime e dovra essere indicato
dall’istituzione contraente nei rispettivi pagamenti ai fini dell’'ottemperanza agli obblighi scaturenti dalla normativa in
tema di tracciabilita dei flussi finanziari. Nel caso in cui Vaggiudicatario sia un R.7T.l, ferma I'obbligatorieta del
pagamento da effettuarsi esclusivamente in favore delia societa mandataria del raggruppamento, gli obblighi di cui
sopra dovranno essere tutti puntualmente assoiti sia nelle fatture emesse dalla mandataria, sia dalle mandanti nello
specifico caso di esercizio deila facolta di ricorrere alla fatturazione “pro guota”, nel rispetto delle condizioni e delle
modalita tutte disciplinate dal successivo comma 9 del presente articolo. Al fini del pagamento di corrispettivi di
importo superiore ad euro 10.000,00, l'istituziorie contraente procedera in ottemperanza alle disposizioni previste
dall’art. 48-bis de! D.P.R. 602 del 28 settembre 1973, con le modalita di cui al Decreto del Ministero deil’Economia e
delle Finanze de! 18 gennaio 2008 n. 40. 6. Rimane inteso che listituzione contraente prima di procedere al
pagamento del corrispettivo acquisira di ufficio it “ocumento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.} - attestante la
regolarita del Fornitore in ordine al versamento dei contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per
gliinfortuni sul lavoro e le malattie professionali dei dinendenti.
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7. Listituzione contraente operera sull'importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello 0,5 % che verra
pagata dalla stessa solo ai termine del contratto attuativo e previa acquisizione del documento unico di regolarita
contributiva.

8. In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito
semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero deil’Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I.,
maggiorato di 7 punti, secondo guanto previsto nell’art. 5 dei D.igs. 9 ottobre 2002, n. 231.

9. i Fornitore, sotto la piropria esclusiva responisabilita, renderd terpestivamente noto all’istituzione contraente le
variazioni che si verificassero circa le modalita di accredito indicate nel contraito; in difetto di tale comunicazione,

anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, it Fornitore non potra solievare eccezioni in crdine ad
eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

10. Nel caso in cui risulti aggiudicatario del contratio un R.7.1., Termo restando guanto espressamente previsto daile
norme sulia Contabiiita Generzale delie Amministrazioni Contraenti per i contrate passivi in materia di pagamento del
corrispettivo, corn riguardo ali’obbligatorieta del pagamento da effettuarsi esciusivamente in favore della societa
mandataria del Raggruppamento, ie singole Sociste cosiitusnti i Reggruppamento, salva ed impregiudicata la
responsabilita solidale delie societa raggruppate nei confront del Contraente, potranno provvedere ciascuna alla
fatturazione “pro quota” delle attivita effettivamerte prestate. La Societd componenti i Raggruppamento potranno
fatturare solo le attivita effettivamente svolte. in tal caso, la societd wendatania del Raggruppamento medesimo &
obbligata a trasmettere, in maniera unitaria € pravia predgisposizione Ji 2prositc prespetto riepilogativo delle attivita e

delle competenze raturate, le fatture reiative ail’attvita svolta da tutte 1 imprese raggruppate. Ogni singola fattura

dovra contenere, oitre a quantc indicato ai precedente comma 5 Jef praszante articolo, la descrizione di ciascuno dei

servizi e/o forniture cui si riferisce.

11. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso ii Fornitore potra sospendere la fornitura efo la
prestazione dei servizi e, comunque, delie attivita previste nel contratto, salvo guanto diversamente previsto nei
contratto medesimo.

12. Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, il contratto si potra risclvere di diritto mediante
semplice ed unilaterale dichiarazione da comunicarsi con lettera raccomandata A/R oppure mediante posta
elettronica certificata, a cura dell’istituzione contraente.

13. E ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nei confronti deli’Istituzione contraente a seguito della
regolare e corretta esaecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di fornitura, nel rispetto deli’art. 117 del D.Lgs.

n. 163/2006. In ogni caso, e fatta saiva ed impregiudicata la possibilita per I'lstituzione contraente di opporre al
cessionario tutte le medesime eccezioni opponibili al Fornitore cedente, ivi inclusa, a titolo esemplificativo e non
esaustivo, 'eventuale compensazione dei crediti derivanti dall’applicazione delle penali con quanto dovuto al
Fornitore stesso anche in ordine a contratti diversi. Le cessioni dei crediti devono essere stipulati mediante atto
pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere notificate alla istituzione contraente. Si applicano le
disposizioni di cui alla Legge n. 52/1991. Resta fermo quanto previstc in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui

al relativo articolc delie presenti Condizioni Generali.

ARTICOLO 4
(ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI)

1. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri tributari e le spese contrattuaii ivi comprese guelle previste dalla
normativa vigente relative all'imposta di belio. Rimangono in capo all’istituzione contraente gli oneri su essa gravanti
ex lege.

2. il Fornitcre dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effettuate reil'esercizio di impresa e che trattasi di
operazioni soggette all’lmposta sui Valore Aggiurto, che il Fornitore e teruto a versare, con diritto di rivalsa, ai sensi
del D.P.R. n. 633/72; conseguentemente, alla Convenzione dovra essere applicata 'imposta di registro in misura fissa,
ai sensi dell’articolo 40 dei D.P.R. n. 131/86, con ogni reiativo onere a carico del Fornitore.

ARTICCLO 5

(TRASFARENZA)

1. li Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del contratto;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi
comprese le imprese collegate o controllate, scmme di denaro o aitra utilita a titolo di intermediazione o simili,
comunque volte a facilitare ia conclusione del contratto stessa;

¢) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro ¢ altra utilita finalizzate a facilitare e/o a
rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gesticne del contratte rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere
azioni comungue volte agli stessi fini;

2. Qualora non risultasse conforme al vero ancne una scla delle dichiarazioni rese ai sensi del precedente comma,
ovvero il Fornitore non rispettasse per tutta ia durata del contratto gli impegni e gli obblighi di cui alia lettera c) del
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precedente comma, lo stesso si intenders risolte i diritto ai sensi e per gli effetti dei’articolo 1456 cod. civ., per fatto
e colpa del Fornitore, con facolta dell’istituzion= contraente di incamerare la cauzione prestata.

ARTICOLO 6

(PROCEDIMENTO DI CONTESTAZIONE DELLINADEMPIMENTO ":D ADDL'CAZ/O!\/E DELLE PENALI)

1. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno lucge alvapplicazione delle penali stabilite nel contratto,
dovranno essere contestati a! Fornitore per dall’stituzione contraente 2. In caso di contestazione

dellinadempimento da parte dell’istituzione contraente, il Fornitore dovra comunicare, in ogni caso, per iscritto, le
proprie deduzioni, supportate dna c‘w*c ed esauriente documentazione, all’Amministrazione medesima nel

deduzioni non pervengano stituzione contraente nel termine indicato, ovverc, pur essendo pervenute
tempestivamente, ncn siano idonee, a giudizic delia medesima Amministrazione, a giustificare 'inadempienza,
potrannoc essere applicate al Fornitore ie genali stabilite nel contratio a decorrere daliinizio deil'inadempimento.
3. L'istituzione contraente potrd compensace | crediti derivanti dall’applicazione deile penali di cui al contratto con
quanto dovuto al Fornitore a gqualsiasi titojo, quindl anche con i corrispetiivi maturati, ovvero, in difetto, avvalersi
della cauziore di cui al successivo articolo od alle eventuali altre garanzie rilasciate dal Fornitore, senza bisogno di
diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario.
4. Ulstituzione contraente potra appiicare al ~ornitore pena'i sino a concorrenza della mistra massima pari al 10%
(dieci per cento) dei valore cel contratto e nei limiti di cui afl’art. 145, ¢.P.R. n.207/2010; il Fornitore prende atto, in
ogni caso, che I'applicazione delle penzli previste nel contratto non preclude il diritto dell’istituzione contraente a
richiedere il risarcimento degii eventuai maggiori canni.
5. La richiesta e/o il pagamento delle penali indicate ne! contrattc non escnera in nessun caso il Fornitore
dall’adempimento deii’chbligazione per la quaie si & reso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento
deila medesima penale.
6. Nel caso in cui I'importo delle penali app{' cate raggiunga il limite del 10% dell’importo del contratto, potra trovare

apoltcazmne 'articolc 8, comma 2, lett. g} delie presenti Condizioni Generali.
ARTICOLO 7
(RISERVATEZZA)
1. Il Fornitore ha I'obbligo di manterere riservati | dati e le informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le
apparecchiature di elaborazione dati, di cui vengz in possesso e, comungue, a conoscenza, di non divulgarli in alcun
modo e in qualsiasi forma e di nen farne cggetzo di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli
strettamente necessari all’esecuzione del contratto e comunaue per i cingue anni successivi alla cessazione di efficacia
del rapporto contrattuale.
2. L'obbligo di cui ai precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in
esecuzione del contratto; tale obbligo non concerne i aati che siano o civengano di pubkiico dominio.

. Il Fornitore € responsabiie per Vesatta osservanza da parte dei propri dipen dentl, consulenti e collaboratori degli
obb!ighi di segretezza anzidetti.
4. In caso di inosservanza deg!li obblighi di riservatezza, 'istituzione contraente ha ia facoita di dichiarare risolto di
diritto il contratto di fornitura, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a risarcire tutti i danni che dovessero
derivare ali’ Amministrazione
5. |l Fornitore potra citare i contenuti essenziali del contratio, nei casi in cui cid fosse condizione necessaria per la
partecipazione del Fornitore medesime a gare @ appaiti.
6. Fermo restando quanto previsto nel successivo articolo 15, il Fornitore si impegna, altresi, a rispettare quanto
previsto dalla normativa sui trattamento dei dati personali (D.Lgs. n. 196/2303 e s.m.i.) e ulteriori provvedimenti in (/
materia.
ARTICOLO 8
(RISOLUZIONE)
1. In caso di inadempimento del Fornitore znche a uro solo degli obblighi assunti con la stipula del contratto che si
protragga oitre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindicij giorni, che verra assegnato a mezzo di
raccomandata A/R. dail’lstituzione contraente per porre fine all'inadempimento, la medesima Istituzione contraente
ha la facolta di considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolto di dirittc il contratto e di ritenere
definitivamente la cauzione, ove essa non sia stata ancora restituita, e/c di applicare una penale equivalente, nonché
di procedere nei confronti del Fornitore per i risarcimento del danne.
2. Ferme restando le ulteriori ipotesi di riscluzione previste negli articoli 135 e ss. del d.lgs. n. 163/2006 nonche nelle
presenti Condizioni generali e nel Capitolato, si conviere che, in ogni caso, Uistituziorie contraente, senza bisogno di
assegnare previamente alcun termine per I'adempimento, potra risolvere di d'ritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ,,
nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitcre con raccomandata A/R, il
contratto nei seguenti casi:

da
termine massimo di 5 {cinque) ginrni iavorativi dalla ricezione della contestazione stessa. Qualora le predette
ail't
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a) qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di aicuno dei requisiti minimi richiesti per la stipula
del contratto e per io svelgimento delle attivita ivi previste;

b) qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

¢) mancata reintegrazione delle cauzioni eventuaimentes escusse entro il termine di 10 (gieci)

gicrni lavorativi dal ricevirmento delia relativa richiesta da parte dell’istituzior.e contraente;

d) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza del contratto e dei contratti attuativi, ai sensi dell’articolo 10
delle presenti Condizioni Generaii;

e) azioni giudiziarie per vioiazioni di diritti Jdi brevetto, di autore ed in genere di privativa aitrui, intentate contro
listituzione contraente, ai sensi dell’articcio 132 delie presenti Condizioni Generali;

f) nei casi previsti dal presente contratto;

g) applicaziore di penali oltre !a misura massima stabilita all’articolo 6 delle presenti Condizioni Generali;

3. In tutti i casi di risoluzione del contratto i'istituzione contraente avra diritto di escutere la cauzione prestata per
I'intero importo deila stessa. Ove non sia possibile escutere la cauzione, sara applicata una penale di equivalente
importo, che sara comunicata al Fornitore con lettera raccomancata A/R. in ogni caso, resta fermo il diritto della
medesima Istituzione contraente a! risarcimente dell’ufteriore danno.

ARTICOLO 9

(RECESSO)

1. Uistituzione contraente ha diritto nei casi ¢i:

aj giusta causa,

b} reiterati inadempimenti del Fornitore, ancne se non gravi,

di recedere uniiateralmente dal contratto, in tutto 0 in parte, in qualsasi momento, senza preawviso.

2. In caso di mutamenti di carattere organizzativc interessanti l'lstituzione contraente che abbiano incidenza
sull’esecuzione deila fornitura o della prestazione wei servizi, ivi incluse i'ipotesi d’una riduzione degli stanziamenti
pubblici relativi ai servizi oggetto del contratto, ifa stessa Amministrazicne potra recedere in tutto o in parte
unilateralmente dal contratto di fornitura, con un preavviso di almeno 20 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al
Fornitore con lettera raccomandata A/R.

3. In tali casi, il Fornitore ha diritto al pagarento da parte dell'lstituziona contraente dei servizi prestati, purché
eseguiti correttamente ed a regola d'arte, secondo il corrispettivo e le cendizioni previste nel contratto, rinunciando
espressamente, ora per allora, a qualsiasi ultericre eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore
compenso e/o indennizzo e/o rimberso, anche in deroga a quantn previsto dali’articolo 1671 cod. civ. 4. Si conviene
che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificative e non esaustivo:

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricerso ai sensi della legge fallimentare o di altra legge applicabile
in materia di procedure concorsuaii, che proponga lo scioglimento, la liguidazione, la composizione amichevole, la
ristrutturazione dell'indebitamento o il concerdato con i creditori, ovveros nel caso in cui venga designato un
liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, it quale entri in possesso dei beni o venga incaricato
della gestione degli affari del Fornitore;

b) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante il contratto.

5. Amministrazione potra, altresi, recedere - per quaisiasi motivo — dal contratto, in tutto o in parte, avvalendosi
della facolta consentita dail’articele 1671 c.c. con un preavvisc di aimeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al
Fornitore con lettera raccomandata A/R, purché tenga indenne lo stesso Fornitore delle spese sostenute, delle
prestazioni rese e del mancatc guadagno.

6. In ogni caso di recesso i, Fornitore si impegna a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare ia continuita
del servizio e/o delia fornitura in favere dell’istituzicne contraente.

ARTICOLO 10

(DANN!I, RESPONSABILITA CiVILE E POLIZZA ASSICURATIVA)

1. 1l Fornitore assume in proprio ogni responsabilita per qualsiasi danno causato a persone o beni, tanto del Fornitore
stesso quanto dell’istituzione contraente e/c di terzi, in dipendenza di omissioni, negiigenze o altre inadempienze
relative ail’esecuzione delle prestazioni contraituali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

2. A fronte dell’cbbligo di cui al precedante comina, il Fornitore ha stipuiato apposita polizza/e assicurativa/e.

3. Qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento ia piena operativita delle coperture
assicurative di cui al precedente comma 2, it contratto si risclvera di diritto con conseguente ritenzione della cauzione
prestata a titolo di penaie e fatto salvo I'obbligo ¢i risarcimento dei maggior danno subito.

4. Resta ferma I'intera responsabilita del Fornitore anche per danni coperti o non coperti e/o per danni eccedenti i
massimali assicurati daile polizze di cui al precedente comma 2.

5. Con specifico riguardo al mancato pagamento del premio, ai sensi deil’art. 1901 del c.c., I'istituzione contraente si
riserva la faco!ta di provvedere direttamente al pagamento dello stesso, entro un periodo di 60 giorni dal mancato
versamento da parte del Fornitore ferma restardo ia gossibilita per 'istituzione medesima di incamerare la cauzione a
copertura di quanto versato.
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ARTICOLO 11

(DIVIETO DI CESS!ONE DEL CONTRATTC)

1. E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a guaisiasi titolo, il contratto, a pena d' nuliita dello stesso.

2. In caso di inadempimento da parte cel Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, V'lstituzione contraente,
fermo restando il diritto al risarcimento del danna, he facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto di fornitura.
ARTICOLO 12

(BREVETTIINDUSTRIALI E DIRITTI DAUTORE)

1. Ii Fornitore assume ogni respoensabilita conseguente all’uso di dispositivi o al’adozione di soluzioni tecniche o di
altra natura che violino diritti di brevetto, ¢i autcre ed in genere di privativa aitrui; il Fornitore, pertanto, si obbliga a
manievare l'istituzione contraente dalle pretese che terzi dovessero avanzare in relazione a diritti di privativa vantati

da terzi.
2. Qualora venga promossa nei confronti dell’istitezione contraente azione giudiziaria da parte di terzi che vantino
diritti sulle prestazioni contrattuali, il Fornitore assume a proprio carico tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese

eventualmente sostenute per la vifesa in giudizic. In questa ipotesi, Vistituzione contraente & tenuta ad informare
prontamente per iscritto il Fornitore delie suddetze iniziative giudiziarie.

3. Nellipotesi di azione giudiziariz per ie viclazioni di cui al comma precedente tentata nei confronti dell’istituzione
contraente, |a stessa, fermo restando il diritto ai risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata,

ha facolta di dichiarare la risoluzione di ciritto del contratto, recuperando e/o ripetendo ii corrispettivo versato,
detratto un equo compenso per i servizi /o ie forniture erogati.

ARTICOLO 13

(FORO COMPETENTE)

1. Per tutte ie guestioni relative ai rapporti tra il Forniicre e {istituzione contraente sara cornpetente in via esclusiva il
fForodi____ .

2. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Forniture e Uistituzione contraente, la competenza e determinata in

base alla norrnativa vigente.

ARTICOLG 14

ITRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Le parti dichiaranc di essersi reciprocamante comunicate - oralmente e prima della sottoscrizione del contratto - le
informazioni di cui aliarticclo 13 del D.igs. n. 196/2003 recante “Codice in materia di protezione dei dati
personall” circa il trattamento de: aati personali conferiti per la sottoscrizione e I’esecuzione cel contratto stesso e di

essere a conoscenza dei diritti che spettane loro in virtu dell’art. 7 della citata normativa.

2. Le parti si impegnanc ad improntare il trattamente dei dati ai principi di correttezza, liceita e trasparenza nel pieno
rispetto del citate D.Lgs. 136/2003 con particolare attenzione a quanto prescritto riguardc alle misure minime di
sicurezza da adottare.

3. Il Fornitore si impegna a svoigere i trattament: di dati personali nel pieno rispetto delia legislazione vigente nonché

della normativa per la protezione dei cati persorali {ivi inclusi - oltre al D.Lgs. 196/03 e s.m.i. — anche gli ulteriori
provvedimenti, comunicati ufficiali, autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi aall’Autorita Garante per la .
Protezione dei Dati Persorali) con particoiare atienzione all’adozione delle misure di sicurezza di cui alla normativa ‘
citata.

4. Le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono al vero esonerandosi
reciprocamente da qualsivoglia responsabilita per errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da
un’inesatta imputazione de; da:i stessi negli archivi elettronici e cartacei. K
ARTICOLO 15

(TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIAR! — ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE)

1. Ai sensi e per gli effetti del’art. 3, ccmma 8, della Legge 13 agesto 2010 ri. 136 e s.m.i., il Fornitore si impegna a
rispettare puntuaimente guanto previsto daila predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari.

2. Ferme restando ie ulteriori ipotesi di rizoluzione previste nede presenti Condizioni generali e nel contratto, si
conviene che, in ogni caso, l'istituzione contraente, in ottemperanza a guanto disposto dail’art. 3, comma 9 bis, della
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare previamente aicun termine per I'adempimento,
risclvera di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi del’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da
comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., il contratto nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza
avvalersi del bonifico bancario o postale ovverc degli altri documenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni ai sensi delia Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Dzcreto Legge 12 novembre 2010 n.187 nonché

della Determinazione dell’Autoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici n. 8 dei 18 novembre 2010. 3.

4. |l Fornitore & tenuto a comunicare tempestivamente e comungue entro e non citre 7 giorni dalla/e variazione/i
qualsivoglia variazione intervenuta in crdine ai dati relativi agli estremi identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i
nonché le generalita (nome e cognome) e il codice fiscale delle persone deiegate ad operare su detto/i conto/i.




)

5. Il Fornitore, nella sua qualita di appaltatore, si cbbiiga, a mente dell’art. 3, comma 8, delia Legge 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i,, ad inserire nei contratti sottoscritti con | subappaltatori o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta, una
apposita clausola con la cuale ciascuno di essi assurne gii obblighi di tracciebilita cei flussi finanziari di cui alla Legge 13
agosto 2010 n. 136 e s.m.i.

6. 1l Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha nctizia deil'inadempimento deila propria controparte agli
obblighi di tracciabilita finanziaria 4i cui ail’ari. 3 delia Legge 13 agosto 2016 n. 136 e s.m.i & tenuto a darne immediata
comunicazione ail’istituzione contraente e alia Prefettura — Ufficio Territoriale del Goverric della Provincia ove ha sede
la stazione appaltante.

7.}l Fornitore, si obbiiga e garantisce che nei contratti sottoscritti con | subappaltatori e i subcontraenti, verra assunta
dalle predette controparti 'obbligazione specifica di risoluzione di diritto dei relativo rapporto contrattuale nel caso di
mancato utilizzo del bounificc bancario o postale ovvero degli strumenti icorei a consentire la piena tracciabilita dei
flussi finanziari. Uistituzione contraente verfichera che nei contratti ¢i subappalto sia inserita, a pena di nullita
assoluta del contratto, un’apposita clausola cor ia qualz il subappaitatore assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi
finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti ¢i subfornitura, il Fornitore si obbliga a
trasmettere allistituzione contraente, olre alle informazioni di cui alart. 118, comma 11 ultimo periedo, anche
apposita dichiarazione resa ai sensi del DPR 44572000, attestante che nzl refativc sus-contratto, ove predisposto, sia
stata inserita, a pena di nullitd assoluta, un'apposita clausola con la guale il subcontraente assume gli obblighi di
tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge, restanco inteso che I'istituzione contraente, si riserva di
procedere a verifiche a campione sulla presenza di cuanto sttestato, richiedendo all’uopo la produzione degli
eventuali subcontratti stipulati, e, di adottare, all asito deli’espletata verifica ogni piti opportuna determinazione, ai
sensi di legge e di contratto.

8. Ai sensi della Determinazione deli’Autorits per la Vigilanza sui conuratyd pubblici n. 16 del 22 dicembre 2010, il
Fornitore, in caso di cessione dei crediti, i impegna a comunirare il/i CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche
nell’atto di cessione, affinché lo/gli stessc/i venga/no rivortato/i sugl strumenti di pagamento utilizzati. Il cessionario
& tenuto ad utilizzare conto/i corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore mediante bonifico
bancario o postale sul/i contc/i corrente/i dedicato/i del Fornitore medesimo riportando il CIG/CUP dallo stesso
comunicato.

9. |l contratto & inoltre condizionato in via risclutiva ail'irrogazione di sarzioni interdittive o misure cautelari di cui al
D.Lgs. 231/01, che impediscano al Fornitore di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni, ed e altresi condizionato
in via risolutiva all’esito negativo de! controllc di veridicita delle dichiarazioni rese dall’impresa ai sensi degli articoli 46
e 47 del D.P.R. 445/2000; in tali ipotesi - fattc salvo guanto previsto da!l’art. 71, comma 3 del D.P.R. 445/2000 - il
contratto si intende risolto e 'istituzior.e contraente avra diritto di incamerare la cauzione, ovvero di applicare una
penale equivalente; resta salvo il ciritto dellistituzione contraente al risarcimento dell’eventuale maggior danno.
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Appendice 1

Indicatore di soddisfazione Suparvisore

Il questionario, che andra compiiato dal Supervisors ai fini della determinazione dell’iSe, riguarda gli aspetti di seguito
elencati daila lettera a) alla lettera d) e orevede Vattribuzione di giudizi sulla base di una scala di valorida 1 a4 (1
Pessimo; 2 Meciocre; 3 Bucno; 4 Ottimo}.

| | Pessimo Mediocre . Buono Ottimo

A Puntualita e 1 2 3 4
| rispetto del f | i
Programma :
Operative delle

attivita | j i

le5}
2
fos
e
&-
.
L
[
[N}
53]
B

i servizio reso
- {odore gradevoie ‘
| dellambiente, } ‘ |
igiene generzle, 3 : !

ecc.}

)
w
IS

C Disponinilita e
cortesia del
personale
L cperativo - )
D . Reperibilita de! z 2 3 4
Gestore dei
» Servizio o _ o
RISULTATO TOTALE (R) |

RISULTATO TOTALE {R)
i risultati ottenuti dalle risposte ai questionario comp:iato dal Supervisore determinano i'indicatore di
Soddisfazione ISt secendo la seguente formula:

Dove:

ISt = indicatore di socdisfazione de! Supervisore relativo al Servizio di Puiizia

R = Risultato totale del questionario (somima dei punteggi attribuiti ad ogni aspetto da aj ad d))
16 = risultato massimo ottenibile nei guastionar o (nel caso il Supervisore assegnasse un voto
massimo,

cioe 4, ad ogni aspetto).

Si precisa che se ii valore di 1Se> 0,75, if valore di ISesi pone paria 1.

ESEMPIO
Se il Supervisore ritiene che tutti gli aspetti rinoriati nel questionario siarno buoni, barrera le caselle
corrispondenti ai giudizio “Buono”, per cui il risultato totale del questionario (R) sara paria 12. {

L'Indicatore di Seddisfazione, quiridi, sara pari a:

Indicatore di Soddisfazione Utenti

Uindicatore di Soddisfazione degli Utenti (1Su) & dato dalfa valutazione di un questionaric che riguarda
gli aspetti di seguito elencati alia lettera a) e b), utilizzando una scala valerida 1 a 4 (1 Pessimo; 2
Mediocre; 3 Buono; 4 Ottimo).

i i o CPessmo o Medioci o | Buecio | Ottimo
i A | Qualita de! servizio percepita l 1 L2 '3 L4
B | Disponibilita e cortesia del | 1 CL ] L4
]i personale operativo i ;
RISULTATO OPERATIVO (R) i - ]
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| risultati ottenuti dalle risposte ai gquestionari fornite dal campione individuato determinano ['indicatore di
Soddisfazione ISu secondo la seguente formula:

Dove:

ISu = Indicatore di soddisfazione degli Utenti relativo al Servizio di Pulizia;

R = media aritmetica dei risultati totali dei questionari compilati da ciascun utente;

8 = risultato massimo ottenibile nel questionario {ne! caso in cui I'Utente i-esimo attribuisse il massimo punteggio,
cioe 4, a ciascun aspetto).

Si precisa che se il valore di 1Su> 0,75, il valore di ISu si pone paria 1.

ESEMPIO

Se gli Utenti delle Scuole sono in numero pari a 12 e ipotizzandc che 6 Utenti ritengano che i due aspetti riportati nel
questionario siano ottimi {barrando le caselle corrispondenti al giudizio “Ottimo”) e gli altri 6 Utenti ritengano che i
due aspetti riportati nel questionario siano buoni (barrando le caselle corrispondenti al giudizio “Buono”), il risultato
totale dei questionari (R) sara pari a:

8+8+8+8+8+8+8+8+6+6+6+6+6+6+6+6

12

L'Indicatore di Soddisfazione, quindi, sara pari a:
7

ISUp= = 0,875
8

Quindi per la regola di cui sopra U'Indicatore di Soddisfazione ISu sara paria 1.



