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Prot.  N. 11133/VI.2       San Giorgio a Cremano 31/10/2025 
 

 

Indagine conoscitiva di mercato e richiesta di preventivo finalizzata all’affidamento diretto, ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. (b), del d. lgs. 31 marzo 2023, n. 36, ss.mm.ii., della polizza 
assicurativa responsabilità civile, infortuni, tutela legale, assistenza alunni e personale della 
scuola per il periodo d a l l e  o r e  2 4 : 0 0  del  0 9 / 0 1 / 2 0 2 6  a l l e  o r e  2 4 : 0 0   
0 9 / 0 1  / 2 0 2 9  

 

 

 

L’Istituto Scolastico ha necessità ed interesse alla stipula della polizza assicurativa responsabilità 
civile, infortuni, tutela legale, assistenza alunni e personale della scuola per il periodo d a l l e  o r e  

2 4 : 0 0  del  0 9 / 0 1 / 2 0 2 6  a l l e  o r e  2 4 : 0 0   0 9 / 0 1  / 2 0 2 9   con 
Determina Prot, 11132___del 31/10/2025_____ ha stabilito di procedere con affidamento diretto ai 
sensi dell’art. 50, comma 1, lett. (b), del d. lgs. 31 marzo 2023, n. 36, ss.mm.ii.. 

La presente indagine conoscitiva è finalizzata ad identificare soluzioni presenti sul mercato per la 
fornitura del servizio in oggetto ed è da intendersi come propedeutica all’affidamento in questione che 
avverrà ai sensi dell’Art. 50 comma 1 lett. (b) del D. Lgs. 31 marzo 2023. 

In questa fase non viene posta in essere alcuna procedura concorsuale, di gara d’appalto o procedura 
negoziata, non sono previste graduatorie, attribuzione di punteggi o altra classificazione di merito. 

 
Resta stabilito sin da ora che l’invio di preventivo non genera alcun diritto o automatismo di 
partecipazione ad altre procedure di affidamento sia di tipo negoziale che pubblico, riservandosi 
l’Istituto Scolastico in ogni caso ed in qualsiasi momento il diritto di sospendere, modificare o annullare, 
in tutto o in parte, la richiesta o di non dar seguito ad alcuna procedura di scelta del contraente, senza 
che ciò possa costituire diritto o pretesa a qualsivoglia risarcimento, indennizzo o rimborso dei costi o 
delle spese eventualmente sostenute dall’operatore economico per aver fornito informazioni 
richieste dalla presente indagine. 

Per quanto sopra si chiede di formulare il vostro miglior preventivo sulla base delle seguenti 
caratteristiche. 

 
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 
Lotto unico per l'assicurazione della Responsabilità Civile verso Terzi e Prestatori d'Opera, degli 
Infortuni, della Tutela Legale e dell'Assistenza a scuola ed in viaggio in favore degli alunni e del 
personale della Scuola, nello svolgimento di tutte le attività scolastiche, parascolastiche, extra-
scolastiche e inter-scolastiche, che rientrino nel normale programma di studi, che siano regolarmente 
deliberate e messe in atto dagli organismi scolastici competenti od organi da essi autorizzati. 

 
CONDIZIONI TECNICHE MINIME DEL PREVENTIVO 
La proposta in oggetto deve soddisfare a pena di esclusione i requisiti tecnici minimi di seguito 
menzionati: 
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• AMBITO DI OPERATIVITÀ DELLA POLIZZA 
le garanzie assicurative devono essere valide per ogni iniziativa e/o attività organizzata e/o gestita 
e/o effettuata e/o autorizzata e/o deliberata dagli Organi dell’Istituto, in relazione sia all’attività 
scolastica che extra scolastica, parascolastica ed interscolastica, sia didattica che di altra natura, sia 
in sede che fuori sede, comprendente (in via esemplificativa, ma non esaustiva): 
- tutte le attività di refezione e ricreazione; 
- manifestazioni sportive, ricreative, culturali, gite scolastiche e viaggi di istruzione, visite guidate, 

visite a musei, scambi ed attività culturali in genere, purché siano controllate da organi scolastici o 
da organi autorizzati; 

- tutte le attività di scienze motorie e sportive, comprese tutte le attività ginnico/sportive e non, anche 
extra programma; 

- tutte le attività previste dal Piano dell’Offerta Formativa realizzate dall’Istituto Scolastico in 
collaborazione con soggetti esterni, quali erasmus, erasmus plus k1 e k2, progetti finanziati dai 
genitori e/o da enti locali, 

- gli stage e l’alternanza scuola/lavoro comprese le prove pratiche dirette; 
- le assemblee autorizzate. 

• Gli assicurati devono essere considerati terzi tra di loro. 

• La copertura assicurativa per il rischio di responsabilità civile comprende anche il fatto illecito degli 
alunni sia minorenni che maggiorenni. 

• RISCHIO IN ITINERE: sempre compreso. 

• FRANCHIGIA: sempre esclusa. 

• ASSICURATI A TITOLO GRATUITO: 
o uditori ed allievi iscritti in anno scolastico; 
o alunni D.A.; 
o genitori/tutori partecipanti ad iniziative/progetti/attività scolastici previsti dal PTOF e/o 

deliberati dai competenti organi collegiali; 
o esperti esterni/prestatori d’opera estranei all’organico della scuola; 
o revisori dei conti; 
o tirocinanti; 
o assistenti di lingua straniera; 
o assistenti educatori ed operatori sanitari; 
o volontari; 
o alunni di altre scuole temporaneamente presenti nei locali scolastici. 
o Ds e Dsga 
o Insegnanti di sostegno 
o Tutta l’utenza e il personale  che ha accesso  a scuola per qualsivoglia  motivo  

• La responsabilità civile deve comprendere: 
calamità naturali, aggressioni, atti violenti, atti di terrorismo, diffamazioni ed infamie, molestie ed 
abusi sessuali, bullismo e cyberbullismo, sequestri e scomparsa di persone, contagi da malattie e 
pandemie in genere compresa covid 19 - senza limitazioni, danni derivanti dal crollo totale e 
parziale di edifici; 

• La diaria da gesso erogata con gli stessi importi sia in caso di assenza che in caso di presenza a 
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scuola, senza distinzioni tra arti inferiori e superiori; 

• Le garanzie della sezione infortuni sempre operanti e senza esclusioni e senza applicazioni di 
franchigia. 

• Per il caso morte dovrà essere specificato il massimale prestato, che non deve essere soggetto a 
limitazioni in caso di sinistro avvenuto in itinere; 

• Operatività delle spese mediche a primo rischio, a prescindere dall’esistenza di altre 
assicurazioni (ad esempio polizza regionale); 

• Per la garanzia rimborso spese mediche è richiesta la specifica del massimale prestato per 
istituto scolastico contraente e per singolo assicurato; 

• Non sono ammessi sottolimiti al massimale rimborso spese mediche, anche nel caso in cui 
l’assicurato non si avvalga del S.S.N.; 

• Massimale catastrofale adeguato alla copertura dell’intera popolazione scolastica, in particolare 
anche in caso di terremoti (non inferiore a € 15.000.000); 

• Garanzia “kasko effetti personali, lenti e montature” (per tutti gli assicurati) anche in assenza di 
infortunio e/o responsabilità di terzi e senza applicazione di degrado sul bene rotto, per i 
primi 12 mesi. 

• IN BASE AL DISPOSTO DELLA LEGGE FINANZIARIA 2008 la polizza non dovrà contemplare nessuna 
copertura per La Responsabilità Civile Patrimoniale e Amministrativa Contabile del Dirigente 
Scolastico e del Direttore dei Servizi Amministrativi, neanche se prestata a titolo gratuito. 

• SISTEMA DI GESTIONE ON –LINE PER LA DENUNCIA, LA GESTIONE E LA CONSULTABILITÀ DEI 

SINISTRI CHE CONSENTE IL MONITORAGGIO in tempo reale delle pratiche qualificato almeno 

“QC1” secondo il Decreto n. 29/2023 ACN (Autorità per la CyberSicurezza Nazionale). 

(ALLEGARE CERTIFICATO CONSULTABILE AL SEGUENTE LINK https://catalogocloud.acn.gov.it/ 
 

PARAMETRI DI VALUTAZIONE 
Il D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36 consente l’affidamento diretto per lavori di importo inferiore a 150.000 
euro e per servizi e forniture (ivi compresi i servizi di progettazione) di importo inferiore a 
140.000 euro. 

 
La definizione di affidamento diretto è contenuta nell’Allegato 1.3 art. 3 lett. d) al D. Lgs. 36/2023 
secondo il quale trattasi dell'affidamento del contratto senza una procedura di gara, nel quale, anche 
nel caso di previo interpello di più operatori economici, la scelta è operata discrezionalmente dalla 
stazione appaltante nel rispetto dei criteri qualitativi e quantitativi di cui all’art. 50 comma 1 lett. a) e 
b) del codice e dei requisiti generali o speciali previsti dal medesimo codice. 

 
Elemento di valutazione preferenziale da parte della stazione appaltante, previa consultazione della 
“Reportistica reclami” redatta ciclicamente dall’IVASS (consultabile all’indirizzo 
https://www.ivass.it/pubblicazioni-e-statistiche/statistiche/reportistica-reclami/index.html), sarà 
l’indice relativo al “Numero Reclami ogni 10.000 contratti (Vita e Danni)” assegnati dall’Ente di 
Vigilanza. 
Tale indice non dovrà essere superiore al valore “1”. 
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In caso di offerta presentata per il tramite di Agenti procuratori, sarà considerato ulteriore titolo 
preferenziale  il possesso in capo all'Agenzia intermediaria di quanto segue: 

- certificazioni UNI EN ISO 9001 - Sistema di gestione per la qualità; 

- certificazione UNI EN ISO 14001 - Sistema di gestione ambientale; 

- certificazione UNI EN ISO IEC 27001:2013 - Sistema gestione delle informazioni; 

- rating di legalità in relazione a quanto disciplinato dalla delibera AGCM n. 24075 del 14 novembre 
2012 e dal Decreto inter-ministeriale n. 57 del 20 febbraio 2014, all’Agenzia. La valutazione del rating 
dovrà essere verificabile all’indirizzo Internet: http://www.agcm.it/rating-di-legalita/elenco.html 

- portale web dedicato per la gestione dei sinistri e per la gestione del contratto qualificato 
almeno “QC1” secondo il Decreto n. 29/2023 ACN (Autorità per la CyberSicurezza Nazionale). 
(ALLEGARE CERTIFICATO CONSULTABILE AL SEGUENTE LINK https://catalogocloud.acn.gov.it/ 

- SISTEMA DI GESTIONE ON –LINE PER LA DENUNCIA, LA GESTIONE E LA CONSULTABILITÀ DEI 
SINISTRI CHE CONSENTE IL MONITORAGGIO in tempo reale delle pratiche 

- Indicazione di un referente di zona disponibile a recarsi presso la segreteria dell’istituto scolastico 
in caso di necessità. 

 
DURATA ED IMPORTO DEL SERVIZIO 
Tenendo conto che: 

• la popolazione scolastica di cui è composto l'Istituto è di n. 850 alunni di cui D.A. n. 82 (dati  
indicativi);e n. 207 Operatori Scolastici (Dirigente, Direttore SGA, insegnanti, personale di 
segreteria, ATA, Collaboratori) (dati  indicativi); 

• che il premio pro-capite per il servizio assicurativo in oggetto è stabilito in un massimo di 
Euro 7,50; 

• che la tolleranza soggetti assicurati/paganti deve essere almeno del 15%; 
• che la durata contrattuale è di anni n. 3 (TRE), con effetto dalle ore 24.00 del 09/01/2026  alle ore 

24.00 del 09/01/2029; 

In caso di polizza con durata superiore all’anno, la stessa deve prevedere la facoltà di recesso 
annuale dal servizio con preavviso di 30gg. da inviarsi a mezzo PEC.  

Il contratto non è soggetto al tacito rinnovo né al rinnovo espresso (art.23L.n.62/2005) e cessa 
alla sua naturale scadenza senza obbligo di disdetta. 

 
OPZIONI E RINNOVI 
L’Istituto si riserva la facoltà di poter rinnovare il servizio, ai sensi dell’art. 120, comma 10 del D. Lgs 
n. 36/2023 per massimo ulteriori 3 anni, da esercitarsi anche disgiuntamente, anno per anno; è 
prevista altresì la facoltà di proroga tecnica, ai sensi dell’art.120, comma 11 del D.Lgs n.36/2023 per 
ulteriori 6 (sei) mesi, al fine dell’espletamento di una nuova procedura. 

 

REQUISITI MINIMI DI PARTECIPAZIONE 
L’operatore economico deve essere in possesso dei seguenti requisiti minimi: 
Requisiti di ordine generale e di idoneità professionale 
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a) Inesistenza a carico delle Compagnia delle condizioni di esclusione previste dagli artt. 94, 95 e 98 del 

D.Lgs. n. 36/2023; 
b) Specifica autorizzazione, ai sensi del D. Lgs. n. 209/2005, all’esercizio delle attività assicurative nei 

rami relativi alla copertura assicurativa oggetto della presente indagine; 
c) Iscrizione nel registro delle Imprese della competente Camera di Commercio per attività d’impresa 

pertinenti con l’oggetto della presente indagine, ovvero in analogo registro dello Stato di appartenenza 
per il tipo di attività inerente l’oggetto della presente indagine. 

In caso di raggruppamento temporaneo di Imprese o di Imprese in coassicurazione, i suddetti requisiti 
dovranno essere posseduti da ciascuna impresa costituente il raggruppamento temporaneo o la 
coassicurazione. 

In caso di raggruppamento temporaneo di Imprese o di Imprese in coassicurazione, i suddetti requisiti 
dovranno essere posseduti dal raggruppamento nel suo complesso, fermo restando che tale requisito 
dovrà essere posseduto almeno dalla Capogruppo. 

 
DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE 
Si chiede di allegare al preventivo la seguente documentazione: 

1. DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA: 
Allegato A – Richiesta di partecipazione 
Allegato B – Scheda di Offerta Tecnica 
Allegato C – Scheda di Offerta Economica 
Allegato D - Patto di integrità 
Allegato E - Dichiarazioni nuovo codice appalti 
Allegato F - Dichiarazione di consapevolezza 
Allegato G - Situazione occupazionale 
Allegato H – DNSH 
Allegato I - Legge 68 del 1999 
Allegato L - art47 DL77-2021 
Allegato M – Tracciabilità flussi finanziari 
Allegato N - Dgue 

2. CONDIZIONI GENERALI DELLA POLIZZA PROPOSTA, completa di eventuali allegati; 
3. QUADRO SINOTTICO delle coperture principali con le relative somme assicurate; 
4. OFFERTA ECONOMICA con l’indicazione della tolleranza. 

L’operatore economico è libero di integrare la documentazione richiesta qualora lo ritenesse 
opportuno per una migliore valutazione da parte dell'istituto. 

 
TERMINE E MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE  
La proposta potrà essere inviata tramite Posta Elettronica Certificata (PEC) all'indirizzo: 
naic8fe00q@pec.istruzione.it  entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 17/11/2025.  
Recante, in oggetto, la dicitura: “Offerta per l'affidamento del servizio assicurativo Lotto 
unico RCT/O, Infortuni, Tutela legale e Assistenza alunni e personale della scuola per gli anni  
2026, 2027 e 2028. Si precisa che non verranno prese in considerazione le proposte 
eventualmente già ricevute da questo Istituto Scolastico prima della pubblicazione della presente 
ricognizione di mercato né quelle che perverranno dopo le ore 12:00 del giorno 17/11/2025 ovvero 
quelle che perverranno, comunque, con modalità di invio diverse dalla Posta Elettronica Certificata 
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(PEC) all'indirizzo: naic8fe00q@pec.istruzione.it 
 

AFFIDAMENTO E STIPULA CONTRATTO  
L’operatore è individuato a mezzo di affidamento diretto ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. b) del D.lgs. n. 
36/2023, ss.mm.ii.. 
L’affidamento avverrà secondo il criterio dell’offerta economica più vantaggiosa, a insindacabile giudizio 
dell’Istituzione scolastica, sulla base di valutazioni di ordine tecnico-economico e di funzionalità del 
servizio . 
 
L’Istituto procederà successivamente alla stipula di regolare contratto con affidamento mediante 
TRATTATIVA     DIRETTA sul MEPA (Mercato Elettronico Pubblica Amministrazione). 

Della sottoscrizione dell'eventuale contratto di appalto verrà data evidenza sul sito internet 
dell'istituto nella sezione "Amministrazione trasparente". 

TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
In applicazione del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali, si rende noto 
che i dati raccolti dall'Istituto Scolastico, saranno trattati con strumenti manuali e/o informatici, 
esclusivamente per le finalità connesse alla gestione della presente procedura. 

RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO 
 

Ai sensi della Legge 7 agosto 1990, n. 241 e  s.m.i.  e dell’art. 15 del D. Lgs. 31 marzo 2023 n. 36, si 
comunica che il Responsabile Unico del Progetto (RUP) è: Dirigente Scolastico Prof. Vincenzo De Rosa 
contattabile all'indirizzo: naic8fe00q@istruzione.it 
La presente indagine conoscitiva prevede esclusivamente la pubblicazione sul sito dell’Istituto Scolastico 
nelle sezioni “Amministrazione trasparente” e “Albo Pretorio”. 

CHIARIMENTI 
Eventuali richieste di informazioni complementari e/o di chiarimenti sull’oggetto e sugli atti della 
procedura e ogni richiesta di notizia utile per la partecipazione alla procedura o sullo svolgimento di 
essa possono essere presentate entro e non oltre le ore 12:00 del giorno 05/11/2025 
esclusivamente a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC) all'indirizzo: 
naic8fe00q@pec.istruzione.it 
 

 
 

 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                                                                                                                                          prof. Vincenzo De Rosa
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TABELLA DELLE SOMME ASSICURATE VOSTRA PROPOSTA 
(campi da valorizzare) RESPONSABILITA’ CIVILE - VALIDITA' MONDO INTERO - MASSIMALE PER SINISTRO E ILLIMITATO PER ANNO 

RCT / RCO / RC personale dei dipendenti / Addetti alla sicurezza (D. Lgs.81/08) / danno biologico  

RCT per violazione della privacy  

Danni da Interruzione o Sospensione di esercizio  

Danni da incendio  

Assistenza legale/spese di resistenza  

R.C. derivante da: calamità naturali, aggressioni, atti violenti, atti di terrorismo, diffamazioni ed infamie, molestie ed abusi 
sessuali, bullismo e cyberbullismo, sequestri  e scomparsa di persone, contagi da malattie e pandemie in genere 
compresa  covid  19 - senza limitazioni, danni derivanti dal crollo totale e parziale di edifici 

 

INFORTUNI - VALIDITA' MONDO INTERO (sempre compreso il rischio in itinere e percorso CASA/SCUOLA/CASA)  

Caso Morte  

Invalidità Permanente - con tabella INAIL e come da tabella allegata  alle Condizioni di Assicurazione  

Invalidità Permanente dal 45% UGUALE AL 100% del capitale assicurato  

Invalidità Permanente maggiorata – superiore  al 75%  

Invalidità Permanente raddoppiata per alunni orfani  

Alluvioni, inondazioni  

Terremoti  

Catastrofale  

RIMBORSO SPESE MEDICHE DA INFORTUNIO - tutti i rimborsi sono cumulabili tra di loro  

RADDOPPIO per ricoveri superiori a 30 giorni in presenza di intervento chirurgico  

spese e cure odontoiatriche e ortodontiche (senza limiti di tempo) _   __________________________________  

 

senza limite nel massimale 

rimborso spese mediche 

spese e cure oculistiche compresi danni a occhiali, lenti e montature a scuola e in palestra (acquisto e riparazione) 

spese per apparecchi e protesi acustiche (acquisto e riparazione)        __________________________________ 

spese per carrozzelle ortopediche (noleggio, acquisto, riparazione)      __________________________________ 

GARANZIE AGGIUNTIVE 
 

Diaria da Ricovero  

Diaria Day-Hospital  

Diaria da Immobilizzazione/gesso al giorno per assenza da scuola  

Diaria da Immobilizzazione/gesso al giorno per presenza a scuola  

Danno estetico  

Danno estetico una tantum  

Spese di trasporto con ambulanza o altro mezzo sanitariamente attrezzato  

Spese di accompagnamento trasporto casa/scuola/istituto di cura e viceversa al giorno  

Spese trasporto per arto ingessato casa/scuola e viceversa fino ad un massimo di  

Indennità per assistenza alunno infortunato - mancato guadagno dei genitori al giorno  

Spese funerarie  

RECOVERY HOPE (recupero sperato – stato di coma continuato) 100 giorni  
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____________________________________________________________________________________________ 

 ___________________________ 

Borsa di studio per commorienza genitori  

Spese per lezioni private di recupero  

Perdita dell'anno scolastico a seguito di infortunio  

Indennità da assenza per infortunio  

Annullamento corsi privati/attività sportive per infortunio  

SPESE AGGIUNTIVE - danni materiali da infortunio  

a indumenti/vestiario  

a strumenti musicali  

a biciclette  

 

a carrozzelle ortopediche/ tutori per portatori di handicap  

a apparecchi e protesi odontoiatriche e apparecchi ortodontici  

MALATTIA – VALIDITA’ MONDO INTERO  

Invalidità permanente da: poliomielite e meningite  

Indennizzo forfettario per: poliomielite e meningite  

DANNI AI BENI  

EFFETTI PERSONALI A SCUOLA  

KASKO OCCHIALI – LENTI – MONTATURE  

PERDITE PECUNIARIE  

DANNI AL VEICOLO DEI REVISORI DEI CONTI E DEI DIPENDENTI IN MISSIONE DI SERVIZIO: 
per collisione, urto, ribaltamento, uscita di strada, tumulti popolari, scioperi, terrorismo, vandalismo, sabotaggio, eventi 
naturali, grandine, incendio, tentato furto, cristalli. 

 

PORTAVALORI: FURTO - SCIPPO - RAPINA VALORI  

ANNULLAMENTO VIAGGI/GITE PER INFORTUNIO ORGANIZZATI DALLA SCUOLA  

ANNULLAMENTO VIAGGI/GITE PER MALATTIA IMPROVVISA ORGANIZZATI DALLA SCUOLA  

TUTELA LEGALE  

Massimale assicurato per sinistro (compreso: libera scelta del legale , spese per procedimenti pen ali e per delitto 
doloso, gestione e definizione di sanzioni amministrative multe e ammende, violazione delle norme sull'igiene 
alimentare, violazione delle norme sullo smaltimento dei rifiuti, Violazione delle norme sulla privacy, rimborso spese non 
riconosciute congrue dall'avvocatura di stato, inadempimenti fiscali, amministrativi e tributari compresa la rivalsa da 
parte della p. a., consulenza ed assistenza per cause di lavoro) 

 

SPESE MEDICHE IN VIAGGIO/GITA - VALIDITA' MONDO INTERO  

RIMBORSO SPESE MEDICHE DA MALATTIA IN VIAGGIO/GITA: grandi interventi chirurgici, malattia improvvisa  

ASSISTENZA A SCUOLA E IN VIAGGIO/GITA – INFORTUNIO E MALATTIA – VALIDITA’ MONDO INTERO  

ATTIVITA’ SCOLASTICA E EXTRASCOLASTICA 24 H su 24  

Consulenza Medica Telefonica 24 H su 24 in viaggio medici e Strutture Sanitarie per diagnosi e cure (reperimenti  di 
mezzi di soccorso d'urgenza; reperimento di medici specialisti d'urgenza; organizzazione di consulti medici; 
segnalazione di laboratori e centri diagnostici; esistenza e reperibilità  di farmaci in Italia e all'estero) 

 

Invio medico e/o ambulanza  

Trasferimento sanitario con personale sanitario specializzato  

Assicurazione bagaglio  

Anticipo somme di denaro  
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 ___________________________ 

Informazioni cliniche sul paziente  

Informazioni sanitarie su strutture sanitarie pubbliche e private in Italia e all’ Estero per le cure sanitarie  

Informazioni cliniche sul paziente  

Interprete a disposizione  

Familiare accanto  

Invio medicinali all'estero  

Rientro dell'assicurato convalescente  

Rientro anticipato  

Rimpatrio sanitario  

Invio di un accompagnatore in sostituzione  

Traduzione  cartella clinica  

Assistenti di lingua straniera  
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