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Buongiorno

abbiamo contattato l'associazione guide e la referente era desolata per 
quanto successo ieri ma, purtroppo, il Sig. Giovanni aveva subito un 
tamponamento e durante la notte si è sentito male.

Il giorno prima si sentiva bene e perciò pensava di poter svolgere 
tranquillamente il servizio ma, probabilmente, i danni subiti dall'urto 
sono emersi in seguito ed essendo giornate molto piene per tutte le 
guide non sono riusciti a trovare un sostituto per la mattina stessa.

Siamo spiacenti per l'accaduto, purtroppo non possiamo tornare indietro 
e sistemare in modo diverso le cose, possiamo però scontarvi il compenso 
della guida di cui non avete potuto usufruire.

In allegato inviamo il conteggio su cui verrà emessa la fattura.

Vi ringraziamo per la gentile attenzione,

un cordiale saluto

Emanuela

Emanuela Botti

-- 
Compagni di Viaggio - CDV di Marco Capucci srl
P.zza de Gasperi n. 2 - 41043 Formigine (Mo) Italia
CF / PI 03349700363
Tel. 0039 059 5750596
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Cell. 0039 338 9323508
Fax 0039 059 8672257
tel. diretto Emanuela 039 9634215
Sito:www.compagnidiviaggio.eu

Il 26/04/2017 08:38, Emanuela ha scritto:
> Buongiorno
>
> vi preghiamo di comunicarci il cellulare di un docente referente
>
> grazie per la gentile collaborazione
>
> Emanuela
>
> Emanuela Botti
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