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Prot. (vedi segnatura) Data (vedi segnatura)

Agli Alunni e ai Genitori delle Classi Terze

Ai Coordinatori di Classe

Al Referente del Progetto Benessere a Scuola

Alla Referente del Team Antibullismo e per I’Emergenza

Scuola secondaria di I grado “Card. Carlo Agostini”
Alla Segreteria — Ufficio alunni

Al Sito

Oggetto: Avvio del servizio di supporto psicologico "AscoltaMI" su Piattaforma Unica - A.S.
2026/2027

Si comunica alle SS.LL che, in riferimento alla Nota Ministeriale prot. n. 0004705 del 13 ottobre
2026, prende ufficialmente il via il servizio di sostegno psicologico "AscoltaMI", disponibile sulla
Piattaforma Unica.

Destinatari
I servizio, realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi
(CNOP), ¢ dedicato agli studenti dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado.

Scopo del Progetto

L'iniziativa ¢ finalizzata a promuovere il benessere psicologico e relazionale, sostenere i percorsi di
crescita personale, prevenire il disagio giovanile e i fenomeni di bullismo e cyberbullismo, favorendo
un clima scolastico inclusivo.

Il Progetto e i voucher sulla piattaforma Unica

Il percorso prevede l'attribuzione di un voucher per un massimo di cinque incontri di sessanta
minuti, piu un primo incontro della durata di settanta minuti (utile anche per concordare le modalita
di erogazione), fruibili dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027. L'intero servizio si avvale di un
applicativo online integrato nella Piattaforma Unica, che gestisce l'intera procedura digitale: dalle
richieste alle famiglie fino alle sedute in videoconferenza protetta.

Istruzioni per 'accesso al servizio su Piattaforma Unica

I genitori e/o gli esercenti la responsabilita genitoriale possono procedere seguendo queste fasi

all'interno della piattaforma:

» Fase 1 - Richiesta del beneficio: A partire dal 15 ottobre 2026, tramite autenticazione sulla
Piattaforma Unica, ¢ possibile inoltrare la domanda accedendo alla sezione "Agevolazioni" della
propria area privata, accettando l'informativa sulla privacy e conferendo il consenso informato.
L'assegnazione avviene in modo automatizzato secondo I'ordine cronologico di presentazione.

» Fase 2 - Scelta dello psicologo: In caso di esito positivo della domanda, e verificata la corretta
profilazione dello studente su Unica (tramite SPID, CIE, CNS, eIDAS o credenziali rilasciate dal
portale con abilitazione della segreteria), i genitori dovranno selezionare un professionista
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psicologo accreditato nell'ambito regionale di riferimento entro 30 giorni dall'assegnazione, pena
la decadenza.

» Fase 3 - Pianificazione e fruizione: Il professionista proporra la data del primo incontro (con
preavviso minimo di 5 giorni) e 1 genitori dovranno confermare la proposta entro 72 ore. Gli
studenti parteciperanno agli incontri in videoconferenza accedendo direttamente alla propria area
riservata sulla Piattaforma Unica. Gli appuntamenti potranno essere ripianificati o annullati dallo
studente entro le 24 ore precedenti.

Per ulteriori dettagli informativi sul funzionamento del servizio, ¢ possibile:

% consultare la pagina pubblica su Piattaforma Unica seguendo il percorso "Home > Strumenti >
Welfare e comunita > AscoltaMI";

% prendere visione della nota ministeriale allegata.

Cordiali saluti,

I Dirigente Scolastico
Dott. Giorgio Michelazzo
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