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Ai Genitori e agli Esercenti la responsabilità genitoriale delle classi terze
Ai Rappresentanti dei genitori
Ai Coordinatori di classe delle classi terze 
Al Personale Docente e ATA
Alla Segreteria – Ufficio alunni
Al Sito

Oggetto:  Presentazione Progetto  "AscoltaMI" – Servizio  ministeriale  gratuito di  supporto
psicologico e benessere per gli studenti delle classi terze. 

Si comunica che il Ministero dell'Istruzione e del Merito (MIM), in collaborazione con il Consiglio
Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), ha avviato il Progetto "AscoltaMI". Si tratta di un
nuovo servizio digitale gratuito finalizzato a promuovere il benessere emotivo degli studenti e
a offrire un supporto concreto nel superamento delle difficoltà tipiche dell'età evolutiva. 
Per  la  scuola  secondaria  di  primo  grado,  il  servizio  è  destinato  esclusivamente  agli  studenti
dell'ultimo anno (classi terze). 

IN CHE COSA CONSISTE IL SERVIZIO?
Il  progetto  offre  un  percorso  di  ascolto  e  accompagnamento  strutturato  in  un  pacchetto  di  un
massimo di  5  incontri  gratuiti  della  durata  di  60 minuti  ciascuno (il  primo incontro  durerà 70
minuti). I colloqui si svolgeranno interamente online, tramite una piattaforma di videoconferenza
sicura, riservata e integrata nel portale ministeriale Unica. 

COME RICHIEDERE IL BENEFICIO (LE 3 FASI)
La procedura è interamente digitalizzata ed è gestita dalle famiglie attraverso la Piattaforma Unica: 
 Fase  1  -  La  Richiesta:  I  genitori  accedono  alla  propria  area  privata  su  Unica,  sezione

"Agevolazioni",  accettano  l'informativa  privacy e  prestano il  consenso informato.  I  voucher
vengono assegnati in ordine cronologico di presentazione della domanda, fino a esaurimento dei
fondi regionali. 

 Fase 2 - Scelta dello Psicologo: Una volta ottenuto il voucher, la famiglia ha 30 giorni di tempo
per individuare e selezionare il professionista psicologo direttamente dall'applicativo, pena la
decadenza dal beneficio. 

 Fase 3 -  Erogazione degli  incontri:  Il  professionista  pianifica  il  primo colloquio  entro 10
giorni dalla scelta. I genitori potranno monitorare lo stato di avanzamento del percorso dalla
propria area riservata. 

TUTELA DELLA PRIVACY E RUOLO DELLA SCUOLA
La scuola riceverà unicamente una notifica anonima sull'avvio e la conclusione del ciclo di incontri,
con dati  aggregati  a  fini  statistici.  In  nessun caso il  Dirigente  Scolastico  o i  Docenti  potranno
visualizzare  dati  personali,  nomi  o  informazioni  di  dettaglio  riferibili  agli  studenti  coinvolti,
garantendo così la massima riservatezza. 
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LINK UTILI E INFORMAZIONI
La pagina informativa pubblica è raggiungibile su Piattaforma Unica seguendo il percorso:
Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI
È inoltre possibile visionare un video tutorial esplicativo al seguente link ufficiale di YouTube:
 Video Tutorial "AscoltaMI"

NOTA PER I COORDINATORI DI CLASSE
I  coordinatori  delle  classi  terze  sono  invitati  a  facilitare  la  massima  diffusione  della  presente
comunicazione presso le famiglie e a monitorare (nei contesti consentiti e con la consueta sensibilità
educativa) l'emergere di situazioni di fragilità che potrebbero beneficiare di questa opportunità. 
Si  invitano  i  genitori  interessati  a  presentare  la  richiesta  tempestivamente,  data  la  modalità  di
assegnazione dei fondi su base cronologica. 

Cordiali saluti, 

Il Dirigente Scolastico
Dott. Giorgio Michelazzo
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