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Al Personale ATA                                             
Al Direttore sga  
Alla psicologa
Al Sito 

OGGETTO: Attivazione Sportello di Supporto Psicopedagogico "Spazio Ascolto" – A.S. 2025/2026

1. Presentazione del Servizio
Si  comunica  che,  a  partire  da  mercoledì   04/03/2026,  l’Istituto  riattiverà  il  servizio  di  supporto
psicopedagogico  denominato  "Spazio  Ascolto".  Le  attività  saranno  coordinate  dalla  Dott.ssa  Serena
SEBASTIO, psicologa clinica regolarmente iscritta all’Albo degli Psicologi (matr. n. 6464).
L’iniziativa si pone l’obiettivo di consolidare l’alleanza educativa tra scuola e famiglia e di offrire un punto
di riferimento professionale per la prevenzione del disagio e la promozione del benessere psicofisico di tutti
gli attori della comunità scolastica.

2. Lo psicologo dello Spazio-Ascolto
È un professionista con competenze psicologiche e relazionali che opera direttamente e fisicamente nella
scuola per svolgere interventi specifici (sul singolo o sul gruppo), mirati al contenimento del disagio e alla
promozione del benessere di tutti gli utenti della scuola.  

3. Finalità e Destinatari del Servizio - A chi si rivolge lo psicologo scolastico?
Lo sportello si configura come uno spazio di ascolto protetto, garantito dal segreto professionale (ai sensi
dell'art. 331 c.p.p.), con funzioni di consulenza e sostegno.
Il supporto si  articola secondo tre direttrici principali,  mirate a rispondere ai bisogni specifici di ciascun
utente:
 Per le alunne e gli alunni (Supporto Diretto e Indiretto)

 Sportello d'Ascolto: Colloqui individuali di sostegno per l'elaborazione di vissuti personali.
 Supporto alle vulnerabilità: Accompagnamento specifico in situazioni di disagio, fragilità o eventi

traumatici, favorendo la decodifica emotiva del vissuto.
 Promozione  del  benessere:  Azioni  volte  a  prevenire  il  bullismo  e  a  sostenere  la  motivazione

scolastica.
 Per il Personale Scolastico (Supporto Pedagogico e Strategico)

 Consulenza pedagogica:  Supporto nella gestione del  gruppo classe e nelle scelte metodologico-
didattiche per favorire un clima inclusivo.

 Gestione del disagio professionale: Spazio di ascolto per l'elaborazione di situazioni di stress o
criticità emerse nel contesto scolastico.

 Supporto  strategico:  Condivisione  di  strumenti  per  sostenere  gli  studenti  nei  momenti  di
vulnerabilità e gestione delle dinamiche post-emergenziali.

 Per i Genitori (Alleanza Educativa)
 Sostegno  alla  genitorialità:  Supporto  nell'affrontare  le  sfide  evolutive  e  le  difficoltà  emotive  o

relazionali dei figli.
 Mediazione e comunicazione: Facilitazione del dialogo scuola-famiglia e mediazione di eventuali

situazioni conflittuali.
 Accompagnamento educativo:  Consulenza specialistica per fornire strumenti  idonei  a sostenere i

figli nell'elaborazione di vissuti complessi.
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4. Giorni, orari e modalità di prenotazione
La professionista sarà presente a scuola, esclusivamente previo appuntamento, nei seguenti giorni e fasce 
orarie: venerdì dalle ore 08:00 alle 13:00
I colloqui hanno una durata di circa 45 minuti. Per gli studenti, l’uscita dalla classe avverrà con la massima 
discrezione per tutelare la riservatezza del minore.
La prenotazione deve essere effettuata tramite posta elettronica al seguente indirizzo: 

spazioascolto@icsanmartinodilupari.edu.it

(Si prega di indicare cognome e nome per gli studenti e la classe di appartenenza. Per la scuola primaria, la
richiesta deve pervenire dal genitore).

Nota organizzativa: Per consentire una corretta pianificazione delle attività, le richieste di appuntamento
dovranno essere trasmesso  entro 48 ore  dall'orario di ricevimento richiesto. In assenza di appuntamenti
confermati entro tale termine, il servizio in sede non sarà attivo.

5. Gestione del Consenso Informato
L'accesso alle prestazioni è subordinato alla presentazione della modulistica di consenso, secondo lo schema
seguente:

UTENZA ADEMPIMENTO RICHIESTO CANALE DI CONSEGNA
Studenti 
Sc. Secondaria di I grado 

Consenso  firmato  da  entrambi  i
genitori

Allegato alla mail di prenotazione
o in sede al primo incontro

Bambini 
Sc. Primaria

Consenso  firmato  da  entrambi  i
genitori

Allegato alla mail di prenotazione
o in sede al primo incontro

Docenti / ATA / Genitori Sottoscrizione del modulo Allegato alla mail di prenotazione
o in sede al primo incontro

6. Specifiche deontologiche
Si  precisa  che  lo  sportello  non  ha  finalità  diagnostiche  o  terapeutiche.  Gli  interventi  sono  mirati
esclusivamente  al  sostegno  e  all’orientamento.  La  professionista  incaricata  è  vincolata  al  segreto
professionale, fatte salve le deroghe previste dalla normativa vigente in materia di obbligo di denuncia.

7. Incontro di presentazione del Servizio
Al fine di illustrare le modalità operative e le finalità dello Sportello, la Dott.ssa Serena Sebastio incontrerà i
genitori e i docenti dell’Istituto il giorno lunedì 9 marzo 2026 alle ore 20:30 presso la Sala delle Conferenze
della Casa delle Associazioni (I piano della sede centrale dell'Istituto, Via Firenze n. 1).
La partecipazione è caldamente raccomandata per favorire la massima condivisione del progetto educativo.

Certi  della consueta collaborazione per la promozione del  successo formativo e del benessere dei nostri
studenti, si porgono cordiali saluti.

Il Dirigente Scolastico
Dott. Giorgio Michelazzo

Documento firmato digitalmente ai sensi del Codice
dell’Amministrazione Digitale e normativa connessa
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