o Oggetto: POSTA CERTIFICATA: Corso on line "FRONT OFFICE E SERVIZI DI SPORTELLO
AL PUBBLICO: COME GESTIRE EFFICACEMENTE LA COMUNICAZIONE A FRONTE
DELL’AGGRESSIVITA DEL CLIENTE DIFFICILE"

o Data ricezione email: 12/11/2024 13:01

o Mittenti: formazione@pec.accademiaeuropea.net - Gest. doc. - PEC:
formazione@pec.accademiaeuropea.net

e Indirizzi nel campo email 'A'": <pgic842001@pec.istruzione.it>

e Indirizzi nel campo email ‘CC":

 Indirizzo nel campo 'Rispondi A': <formazione@pec.accademiaeuropea.net>

Allegati

File originale Bacheca digitale? Far firmare a Firmato da File firmato File segnato
daticert.xml Sl NO NO
postacert.eml| Sl NO NO

Testo email

Messaggio di posta certificata

Il giorno 12/11/2024 alle ore 13:01:43 (+0100) il messaggio

"Corso on line "FRONT OFFICE E SERVIZI DI SPORTELLO AL PUBBLICO: COME GESTIRE
EFFICACEMENTE LA COMUNICAZIONE A FRONTE DELL?AGGRESSIVITA DEL CLIENTE
DIFFICILE™ & stato inviato da "formazione@pec.accademiaeuropea.net”

indirizzato a:

pgic842001@pec.istruzione.it

Il messaggio originale € incluso in allegato.
Identificativo messaggio: opec210312.20241112130143.123190.404.1.59@pec.aruba.it

Gentilissimi ISTITUTO COMPRENSIVO - 'DELLA GENGA-ALIGHIERI' Uff_eFatturaPA,
siamo lieti di invitarvi al corso di formazione online sul tema "FRONT OFFICE E SERVIZI DI SPORTELLO AL

PUBBLICO: COME GESTIRE EFFICACEMENTE LA COMUNICAZIONE A FRONTE DELL'AGGRESSIVITA DEL
CLIENTE DIFFICILE" per il prossimo 11/12/2024 dalle ore 10,00 alle ore 13,00.

CODICE MEPA PSGC1124

Il corso di formazione online proposto intende affrontare i delicatissimi problemi di rapporti al Front Office e
servizi di sportello nei pubblici servizi da parte dei dipendenti della Pubblica Amministrazione chiamati a
fronteggiare situazioni critiche da parte dell'utenza.

La lezione prende in esame i diversi aspetti della problematica:

1. accogliere la fatica comunicativa e relazionale nel fronteggiare le problematiche concrete
durante lo svolgimento dell'attivita di front office.
2. offrire strumenti operativi per svolgerla in modo sostenibile.

Uno degli aspetti piu critici delle Amministrazioni € rappresentato dalle relazioni con I'esterno e dai contatti e
servizi del personale addetto al front office con il pubblico, che si trova spesso a interagire con situazioni
conflittuali ed aggressive.

Conoscere e riconoscersi permette di esplorare i picchi e le cadute libere del nostro essere umani turbolenti e
impazienti dove richieste, ritmi, pensieri, emozioni di ciascuno incontrano spesso la fatica nella gestione del
rapporto con 'Altro diverso da Sé.


https://customer67708g.musvc2.net/e/tr?q=3%3d0WMWIX%262%3dR%26w%3dRGT%26x%3dTGYHT%26A%3d83K6I_1rip_Bb_8qbq_Hf_1rip_AgsE1Jy.1l4q4nDy1nL8Ey6q.DnK_8qbq_HfoI5D3-Fv6r4u-InIB990-6Kk329lF_8qbq_If4K3_IxL83n_IgsY_TTFn4-sE1Jy_HZtf_REL0C_v6t94D_8qbq_IdnDq9u_IgsY_SLK3D_9E4Is5_1rip_Be65l-45H20_8qbq_HV4K3_Cn5yKv_IgsY_TT5v2yB%26m%3dDAI54H.DnK%26yI%3dBXG%26J2%3dSPRCRGQARHZ0UH%268%3dI6H5GVs6laOXnTNTl1j2qTq10Xs2lRKQARvRG3J4AUOSmTrVmXPTBSv5l7P5oauV0TJX&mupckp=mupAtu4m8OiX0wt

Un allenamento attraverso le pratiche di decompressione emotiva permette di creare quello Spazio Sicuro in cui
poter pensare, sentire e rispondere in modo efficace a chi ci & di fronte.

Il Corso di formazione & diretto e tenuto da un Professionista con un’esperienza maturata sul campo, non solo in
ambito scientifico, teorico e didattico, ma con una rilevante esperienza applicativa effettuata a fianco di Enti
pubblici, aziende e imprese di varia dimensione e complessita.

E attivo un servizio di segreteria dalle 09,00 alle 13,00 al n. 333-2430327

Vogliate prendere visione della Locandina qui sotto linkata in cui troverete il dettaglio del corso di formazione
online e le informazioni relative alla iscrizione.

LINK LOCANDINA DEL CORSO

Per procedere all’iscrizione occorre cliccare sul seguente LINK:

LINK ISCRIZIONE AL CORSO

Potrete, in alternativa, consultare il nostro sito all'indirizzo www.accademiaeuropea.net .

Restando a disposizione per ogni chiarimento, & gradita I'occasione per porgere cordiali saluti.

Presidente del Consiglio di Amministrazione
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