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Prot. n. 1877                                                                           Bastia Umbra, 04/02/2022 
CIG: ZBF351854A 
CODICE UNIVOCO: UFZ0FZ 
 
Oggetto: CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DIRETTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E 
ASSISTENZA APPARECCHIATURE HARDWARE E SOFTWARE – ANNO SOLARE 2022 
 
 

TRA 
 L’ Istituto Comprensivo Bastia 1 con sede a Bastia Umbra Via A. Manzoni n. 1 – C.F.  80012480549 
rappresentato legalmente dalla Dirigente Scolastica Prof.ssa Stefania Finauro, nata a Foligno il 22/03/1965   - 
C.F.  FNRSFN65C62D653O 

E 
La Ditta SIGMA INFORMATICA srl con sede legale in Via G. Maccheroni n. 3 - 06132 PERUGIA  
P.I.  03513990543 rappresentata legalmente dal signor Sargenti Enrico nato a Perugia il 17/10/1958  
 

PREMESSO 
il D.I. n. 129 del 28 agosto 2018 “Regolamento recante istruzioni generali sulla gestione amministrativo-
contabile delle istituzioni scolastiche”;  
Considerata la necessità di dotare l’Istituto Comprensivo Bastia 1 di un servizio di assistenza informatica, 
nell’interesse dell’istituzione scolastica volta a garantire la funzionalità ottimale delle apparecchiature 
informatiche;  
Atteso che gli incarichi previsti non possono essere assegnati al personale dipendente dell’Istituto 
Comprensivo per inesistenza di specifiche competenze professionali del personale interno;  
Preso atto che non vi sono convenzioni attive sulla piattaforma CONSIP;  
Viste le verifiche previste dalla legge; 

 
SI CONVIENE QUANTO SEGUE 

 
DURATA DELLA PRESTAZIONE E COMPENSI  
 

⮚ La durata dell’incarico va dal 01/01/2022 al 31/12/2022. 
Il compenso stabilito di € 1.200,00 (+ iva) retribuito entro 30 giorni dalla presentazione della fattura 
elettronica con modalità di bonifico bancario. La spesa sarà imputata nel Programma Annuale 2022 
Attività A.02.7.03.02.5 – Funzionamento Amministrativo. 

⮚ Sui materiali di ricambio necessari al ripristino funzionale delle macchine verrà praticato lo sconto 
 del 30%.   

 
SEDI DEL SERVIZIO  
 

Il servizio sarà eseguito presso la sede centrale dell’Istituto Comprensivo Bastia 1 e nei plessi distaccati  
della Scuola Primaria e dell’Infanzia di Costano  e nei plessi della Scuola Primaria e dell’Infanzia di Borgo 
1° Maggio e nella sezione distaccata della scuola secondaria di XXV Aprile. 
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ATTIVITA’ DA SVOLGERE  
 
Il Contratto prevede:  
 

a) servizio di manutenzione e assistenza hardware all’Istituto Comprensivo Bastia 1 inclusi i plessi 
dipendenti a tutte le macchine in dotazione esistenti e relative a:  
PC con monitor; PC portatili; stampanti; LIM; server; altre periferiche (modem, fax, scanner ecc.) 
funzionanti in connessione con le apparecchiature di elaborazione dati incluse a contratto assistenza 
software e sistemistica delle procedure usate dalla Segreteria: ENTRATEL, NUVOLA, ecc.  
 
b) Responsabile Amministratore di Sistema e relativi adempimenti; 
 
c) Aggiornamento del Documento sulle “Misure Minime Informatiche” e consulenza per la redazione dei 
relativi documenti: D.P.P. – Documento Sistemi Operativi – File credenziali amministrative – Istruzioni 
agli amministratori di Sistema - Supporto alla compilazione del disciplinare dei dipendenti; 
 

L’intervento dovrà avvenire entro 8 ore lavorative dalla chiamata e dovrà essere garantito per tutti i giorni 
lavorativi della Istituzione scolastica, nella fascia oraria di apertura delle sedi.  
Sono comprese inoltre verifica difetto, esecuzione test diagnostici, controllo dello stato hardware, rimozione 
dei difetti rimovibili in loco e ripristino funzionamento; aggiornamento dei drivers se necessari al 
funzionamento di periferiche recenti; installazione software applicativo, internet, aggiornamento antivirus, 
patch, defrag ed ottimizzazione del sistema operativo (per le macchine interessate dalla richiesta di 
intervento), supporto hardware e software; supporto ai docenti referenti per l’informatica a completamento 
di configurazione, installazione di hardware e software e collegamento in rete; supporto agli uffici di 
segreteria per problematiche di installazione, configurazione di software e varie urgenze, anche mediante 
consulenza telefonica. Sono escluse dal servizio di manutenzione:  
 

- Riparazioni ed eventuale upgrade hardware di apparecchiature in garanzia da altro fornitore;  
- Problemi causati da installazioni di programmi per scarico MP3, Video, Giochi o file con Virus.  
- Eventuali riparazioni richiedenti sostituzione di ricambi e componenti elettronici per le quali saranno 

emesse fatture a parte. 
 
Per quanto non espressamente previsto, si rimanda alle norme del Codice Civile. 
 
      Letto, approvato e sottoscritto.  
 

SIGMA INFORMATICA srl                             LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
  Legale Rappresentante                    Prof.ssa Stefania Finauro 
    Sargenti Enrico  
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