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Prot.n. 2610/C14 Bastia Umiwa, 16/ 02/ 2021
CIG: Z61309983E

CODICEUNIVOCO: UTZ0FZ,

Ogpetta: CONTRATTC DI AFFIDAMENTO DIRETTO PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E
ASSISTENZA APPARECCHIATURE HARDWARE E SOFTWARE - ANNO SCOLASTICO 2020-21

TRA
L7 Istituio Comprensivo Bastia 1 con sede a Bastia Umbra Via A Marzoni n. 1 - CF 80012480549
fappresentato legalimente dalla Dirigente Scolastica Profssa Stefanga Finauro,
~-CFE
: B
La Ditta SIGMA INFORMATICA s1l con sede legale in Via G. Maccheroni n. 3 - 06132 PERUGIA

P.L 035139930543 rappresentata legalmente dal signor Maggiorano Glovani syl

FREMESSO
i DI m 129 del 28 agosto 2018 “Regolamento. recantt istruzioni generali sulla gestione anurinistrativo-
contabile delle jstituziond scolastiche”; _
Considerata 1a necessita i dotare Vistituto Comprensivo Bastia 1 df un servizio di assistenza informatica,
nell'interesse dellistitumione scolastics volta a garantite la funzionalita ottimale delle apparecchigture
informatiche; ' : :
Atteso che gli incarichi previsti non PUSSONG essere assegnabi al personale dipendente - dell lstifuto
Comprensivo per inesistenza di specifiche campetenze professionali del personale interno;
Preso atto che non vi sona cenvenziond attive sulla piattaforma CONSIR: _ '
Viste le motivazioni espresse nedla determina di affidamento diretto prot, n, 2308/C14 del 11/02/2021;
Viste le-verifiche previste dalla legge; ' :

SICONVIENE QUANTO SEGUE

DURATA DELYA FRESTAZIONE £ COMPENSI

# Ladurata dell'incarico va dalla data odierna fine al lesmine de) pacchetto oravio,
& Il compenso stabilito di € 1.000,00 (VA ESCLUSA) per 50 ore di intervento sard reirtbuiba eniro 360
giorm dalls presentazione della fattura elettronica con modalitd di bonifica hancario;

#  Sul matertali di ricambio necessari al ripristine funzionale delle macchine verra praticato lo sconto
det 30%.
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SED! DEL SERVIZIQ

IEservizio sara eseguito presso Ja sede rentrale delllstituto Comprensivo

Bastia 1 e niei plessi distaccati della Scuola Primaria e dell' Infanzia di Costann e nei plessi della Scuola
Primaria o-delt infanzia di Borgo 1° Maggio, ' '

ATTIVITA’ DA SVOLGERE

11 Contratto prevede:

3) servizio di manttenzione e assistenza hardware all'Istituto Comprensive Bastia 7 inckasi i Plesai .
dipenident a tutte Je macching in dotazione esistent e refative a: : :
PC con monitor; PC portatili; stampanti, LIM; servers alire periferiche (modem, fax, scanner e0,)
furzionanti in cormessione con le apparecchialure di elaborazione datl incluse a contratio ausistonza
scftware e sistemistica delle procedure usate dalia Segreteria; AXIOS, ENTRATEL, NUVOLA, ecc.

Saranno effetiuate, a ttolo gratuito, senza vicaduta sul pacchetto orario ucquistato, le seguentt atiivit:
b} Responsabile Amministratore di Sistoma e relativi ademnpiment;

¢y Agglomamento del Documento sulle "Misure Minime Informatiche” e consulenza per la reduzione dei
relativi docunventi; D.P.P. - Documento Sistorni Operativi - File credenziali amministrative - Iebruzion
agll ammindstratori di Sisterma - Stpporto alla compilazione del disciplinare dei dipendenti;

dj Gestione GDFR e sicurezza informatica.

Lintervento dovra avvenire entro 12 ore lavorative dalla chiamata e dovra essere garantita per tutti i glornd
lavorativi dells Istitu zione scplastica, nella fascia oraria di aperlura delle sedi. :

Sono comprese inoltre verifica difetlo, csecuzione test diagnostict, controlio delio stato hardware, rimozione
dei difetti rimmovibii in loco o ripristine funzionamento; agglomamento .dei drivers se necessart al
funzionamento di periferiche recenti; instaflazione sufbware applicativo, internet, aggiornamento antivirus,
patch, defrag ed otimizzazione del sisterna operativo (per le macchine interessate dalle richiesta di
intervenlo}, supparto hardware e software; supporto al docenti referenti per I'informatica a completamento
di configurazione, installazione di hardware o software e collegamento in rete; supporta agh wffici Ji
segreteria per problematiche di instaltazione, contigurazione di software e varie urgenze, anche mnediante
consulenza teleforica, Sono eschuse dal servizio di manutenzions:

-~ Riparazioni ed eventuale upgrade hardware di apparecchiature in garanzia da altro fornitore;

- Problemi causati da installazioni di pragraimrai per scarico MI%3, Video, Giochi o file con Virus,

- BEventuali riparaziond richiedenti sostituzione di ricambi e compoenenti elettronici per le quali saranno
cmesse fatture a parte,
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I cas0 di intervento, dovTd essore comumnicate al 1eferente i plesso o alla dewen g ally dirigente sCilnstca,
Rreventivamente, il nine ore SRDTOSTIMAI VA erIte Hochiesto per Uintervenlo stesso, in madp che se ne posas
valutare Veffettiva Iernssith,

La SIGMA INFORMATICA S.R.L. < impegna ad avvertire Ja scuols in prossinité dell’esanrimenty del

- pacchetto orarin,

Per quanto non espressamente previsto, si rimanda alle norme del Codice Civile.

Letto, approvato e soltoscritto,

\ ; Vi aletzanara Manzon, 1 - 06083 Bastia Umbra (PG} Tel, o Fax 075806057 1
Email: #3300 Gdst rugrone . wviveickantis Legy it C,F, 8004 343054y



