
regolamento di viaggio a bordo 

1. E’ vietato rimanere in piedi quando il pullman è in movimento e durante la marcia è vietato sostare in prossimità delle 
porte di uscita . 

2. Durante la marcia il passeggero è tenuto ad assumere una posizione corretta e comunque tale da non 
pregiudicare la propria e l’altrui sicurezza. 
3. E’ vietato consumare pasti, cibi e/o bevande alcoliche sul pullman. 
4. E’ severamente vietato fumare. 
5. Ogni qualvolta il pullman effettuerà una sosta si dovrà rimanere seduti fino all’arrestarsi del mezzo stesso. 

6. Non è consentito portare in braccio bambini di qualsiasi età. E’ obbligatorio in ogni caso l’occupazione di una 
poltrona, per ragioni sia di sicurezza del viaggio che per l’incolumità del bambino. Il vettore non risponde di 
eventuali danni subiti dal bambino e/o da chi abusivamente lo conduce con sé tenendolo in braccio, anche se i 
danni sono casualmente legati ad un evento direttamente riconducibile alla responsabilità del conducente 

7. Il vano porta bagagli del pullman dovrà essere aperto e chiuso solo ed esclusivamente dall’autista. Ogni passeggero 
dovrà, sotto la sua personale responsabilità, deporre il proprio bagaglio nel vano portabagagli dell’autobus e 
condurre all’interno del pullman un solo bagaglio a mano le cui dimensioni permettano di sistemarlo negli appositi 
alloggiamenti. I bagagli a mano ritenuti ingombranti dovranno essere spostati, a cura del passeggero stesso, nel vano 
portabagagli. Il conducente può rifiutare le richieste di trasporto che non siano compatibili con i mezzi ordinari 
dell’impresa e/o che potrebbero pregiudicare la sicurezza dei viaggiatori e del viaggio, nonché l’integrità dei bagagli 
degli altri passeggeri. 
8. Non è consentito condurre a bordo del pullman: 

a. armi o munizioni 
b. materiale infiammabile, esplosivo o comunque pericoloso o nocivo 
c. merce di contrabbando o comunque illegale 

Stessi divieti vigono per il bagaglio deposto nel vano portabagagli. 
9. Il conducente non risponde in alcuna misura per la perdita del bagaglio, sia esso condotto dal passeggero all’interno 

della cabina dell’autobus (bagaglio a mano) che dallo stesso deposto nel vano portabagagli. Il vano portabagagli è 
incustodito: il vettore non è responsabile per i danni causati al bagaglio per colpa del passeggero o per la natura 
particolare del bagaglio o per il suo imballaggio. Il conducente non assume alcun obbligo di custodia e vigilanza del 
bagaglio, il quale risiede in via esclusiva in capo al passeggero. 

10. I reclami per la perdita o l’avaria dei bagagli dovranno comunque essere fatti dal passeggero immediatamente 
all’arrivo al personale di bordo e successivamente confermati per iscritto, corredati da regolare denuncia alla 
pubblica autorità, entro 10 giorni dalla fine del viaggio, alla Direzione della Società , sotto la propria personale 
responsabilità per le dichiarazioni ivi contenute. 

11. E’ consentito il trasporto di animali di piccola taglia (e comunque non piu’ di uno per pullman) purchè trasportati in 
apposite gabbiette per tutta la durata del viaggio. L’animale ha diritto al posto, pagando come se fosse un passeggero  
normale. 

12. Il trasporto degli animali può essere limitato o rifiutato, ad insindacabile giudizio dell’autista, per esigenze legate al 
servizio o per eventuali lamentele da parte dei passeggeri. 

13. I passeggeri che trasportano un animale sono tenuti a risarcire eventuali danni provocati all’autobus, a cose o ad 
altri passeggeri . 

14. L’autista può chiedere a chi porta con sé un animale , in caso di disturbo , di abbandonare il pullman senza 
diritto ad alcun rimborso 

15. Il passeggero, durante il viaggio, deve comportarsi seguendo le ordinarie regole di diligenza: non deve danneggiare il 
pullman e non deve tenere un comportamento che sia causa di disturbo o molestia nei confronti degli altri passeggeri 
e del personale aziendale viaggiante. Eventuali danni saranno addebitati al viaggiatore stesso e/o ai committenti 
(scuole, organizzatori). 

 

 
16. E’ obbligatorio indossare le cinture di sicurezza. Tutti i passeggeri di età superiore ai 3 anni, secondo quanto stabilito 

dall’art. 172 del codice della strada, devono utilizzare i dispositivi di ritenuta (cinture di sicurezza) in dotazione del 
mezzo; chiunque non ne faccia utilizzo è soggetto alla sanzione amministrativa del pagamento di una somma da € 
70,00 a € 285,00. Chiunque, pur facendo uso dei dispositivi di sicurezza, ne altera od ostacola il normale 
funzionamento, e soggetto alla sanzione amministrativa del pagamento di una somma da € 35,00 ad € 143,00 

17. Il personale aziendale viaggiante è autorizzato a fare scendere dall’autobus (anche con l’intervento delle Forze 
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dell’Ordine) i passeggeri che tengono un comportamento scorretto o comunque molesto, con riserva di ogni azione di 
rivalsa per gli eventuali danni arrecati al mezzo od al servizio. 

18. Durante le soste, qualora il conducente abbia necessità di allontanarsi dal veicolo, tutti i passeggeri sono tenuti a 
scendere dal pullman. In casi eccezionali quali motivi di salute e qualche passeggero debba rimanere all'interno del 
bus, il capogruppo si assumerà la responsabilità dell’ automezzo fino a che l'autista non sia tornato al posto di guida. 

19. Il capogruppo ha la facoltà di controllare lo stato dell’autobus prima della partenza con obbligo di provvedere a farlo 
mantenere nelle stesse condizioni (pulizia e funzionalità) da parte dei passeggeri fino alla fine del viaggio. Nel caso che 
a fine servizio si riscontri uno stato di degrado interno (pulizia), saranno addebitate tutte le spese necessarie per il 
ripristino delle condizioni esistenti al momento della partenza. 

20. L’utillizzo del bagno all’interno del bus può essere usato SOLAMENTE IN CASI DI ESTREMA URGENZA ed avvisando 
per tempo l’autista come da normativa vigente. 
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