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ALLEGATO A

CAPITOLATO TECNICO
SERVIZI DI TRASPORTO E PERNOTTAMENTO
PER VIAGGI DI ISTRUZIONE E VISITE GUIDATE

ART. 1 - PREMESSA

I1 presente Capitolato Tecnico disciplina le caratteristiche, le modalita di esecuzione e le prescrizioni
tecniche per affidamento dei servizi di trasporto mediante autobus granturismo e di pernottamento in
strutture alberghiere per i viaggi di istruzione e le visite guidate degli studenti dell’Istituto Comprensivo
V. Galilei di Pisa per I'anno scolastico 2025/2026.

Le prestazioni oggetto del presente capitolato devono essere eseguite in conformita alle vigenti
normative in materia di:

- Trasporto di persone su strada;

- Sicurezza stradale e dei veicoli;

- Tempi di guida e riposo dei conducenti (Regolamento CE n. 561/2000);

- Tutela della salute e sicurezza degli studenti;

- Accessibilita per persone con disabilita;

- Normativa contrattuale del settore turistico-alberghiero.

ART. 2 - DESCRIZIONE DEI SERVIZI

I servizi richiesti comprendono:

A) SERVIZI DI TRASPORTO

- Trasporto degli studenti e degli accompagnatori dalle sedi scolastiche alle destinazioni previste e
viceversa;

- Utilizzo di autobus di categoria M3 Classe 111 (granturismo) conformi alla normativa europea;

- Conducenti professionali qualificati e formati per il trasporto scolastico;

- Assistenza durante tutto il periodo del viaggio;

- Coperture assicurative complete.

B) SERVIZI ALBERGHIERI
- Sistemazione in hotel di categoria minima 3 stelle;

- Camere con servizi privati;
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- Trattamento di pensione completa o mezza pensione secondo programma,

- Servizi accessori (wi-fi, spazi comuni, ecc.).

C) SERVIZI ACCESSORI

- Eventuale assistenza di guide turistiche;

- Prenotazione e acquisto biglietti di ingresso a musei/siti;
- Assicurazione annullamento viaggio;

- Coordinamento organizzativo.

ART. 3 - CARATTERISTICHE TECNICHE DEGLI AUTOBUS
Gli autobus utilizzati per i viaggi di istruzione dovranno possedere le seguenti caratteristiche MINIME

OBBLIGATORIE:

3.1 REQUISITI GENERALI

- Categoria: M3 Classe 111 (granturismo);

- Omologazione: conforme alle direttive europee vigenti;

- Eta massima: 15 anni dalla prima immatricolazione;

- Revisione: in regola con le revisioni periodiche obbligatorie;

- Manutenzione: sottoposte a regolare programma di manutenzione preventiva documentabile.

3.2 DOTAZIONI DI SICUREZZA OBBLIGATORIE

- Cinture di sicurezza su tutti i posti a sedere (obbligatorio);

- Cronotachigrafo digitale funzionante e regolarmente tarato;

- Estintori in numero adeguato e in regola con le verifiche periodiche;
- Cassetta di pronto soccorso completa e aggiornata;

- Martelletti frangivetro in numero sufficiente;

- Uscite di sicurezza conformi alla normativa;

- Sistema di illuminazione di emergenza;

- Impianto di climatizzazione funzionante;

- Pneumatici in perfetto stato con battistrada a norma.

3.3 DOTAZIONI DI SICUREZZA PREFERENZIALI (valutate in sede di gara)
- Sistema di frenata automatica di emergenza (AEBS - Advanced Emergency Braking System);

- Sistema di avviso di abbandono corsia (LDWS - Lane Departure Warning System);
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- Sistema di controllo elettronico della stabilita (ESP);

- Sistema di monitoraggio della pressione pneumatici (TPMS);

- Sistema di rilevamento stanchezza conducente;

- Telecamere di retromarcia e punti ciechi;

- Sistema di tracciabilita GPS del veicolo.

3.4 COMFORT E SERVIZI A BORDO

- Posti a sedere reclinabili con poggiatesta;

- Impianto di climatizzazione/riscaldamento efficiente;

- Bagno/toilette a bordo (per viaggi di durata superiote a 3 ore);
- Impianto audio/video;

- Prese elettriche individuali (preferenziale);

- Wi-Fi a bordo (preferenziale);

- Portapacchi/vano bagagli adeguato.

3.5 ACCESSIBILITA PER PERSONE CON DISABILITA

Per i viaggi che prevedano la partecipazione di studenti con disabilita motoria, 'autobus dovra essere
dotato di:

- Pedana elevatrice o sollevatore omologato;

- Posti specifici per carrozzine con sistemi di ancoraggio a norma;

- Spazi di manovra adeguati;

- Servizi igienici accessibili (ove presente il bagno a bordo);

- Accompagnatore formato per I'assistenza.

3.6 DOCUMENTAZIONE DA ESIBIRE

Prima di ogni partenza, 'operatore dovra fornire:

- Carta di circolazione del mezzo;

- Certificato di revisione in corso di validita;

- Certificato di assicurazione RCA con massimale minimo € 5.000.000,00;
- Documento di identita e patente del/dei conducente/1;

- Certificato di Qualificazione del Conducente (CQC) in corso di validita;
- Disco del cronotachigrafo o scheda digitale;

- Licenza comunitaria per trasporto internazionale (per viaggi all’estero).
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ART. 4 - REQUISITI DEI CONDUCENTI

I conducenti incaricati dei viaggi di istruzione devono possedere i seguenti requisiti:

4.1 REQUISITI OBBLIGATORI

- Patente di guida categoria D o DE in corso di validita;

- Certificato di Qualificazione del Conducente (CQC) per trasporto persone;

- Idoneita fisica attestata da certificato medico in corso di validita;

- Eta minima 25 anni;

- Esperienza professionale documentabile di almeno 2 anni nel trasporto passeggeri;
- Conoscenza della lingua italiana (per conducenti stranieri);

- Casellatio giudiziale pulito.

4.2 REQUISITI PREFERENZIALI (valutati in sede di gara)

- Esperienza specifica nel trasporto scolastico di almeno 3 anni;
- Formazione specifica per il trasporto di minori;

- Corso di primo soccorso;

- Corso di comunicazione e gestione dei gruppi;

- Conoscenza delle principali lingue straniere (inglese, francese, ecc.).

4.3 OBBLIGHI DEI CONDUCENTI

II conducente ¢ tenuto a:

- Rispettare rigorosamente i tempi di guida e riposo previsti dal Reg. CE 561/20006;

- Mantenere un comportamento educato, professionale e rispettoso verso studenti e accompagnatori;
- Prestare la massima attenzione alla sicurezza durante la guida;

- Rispettare gli orari concordati con I'Istituto scolastico;

- Verificare le condizioni del mezzo prima della partenza;

- Segnalare tempestivamente eventuali problematiche o guasti;

- Collaborare con i docenti accompagnatori;

- Non consumare alcol o sostanze stupefacenti;

- Indossare abbigliamento consono e professionale.

4.4 DOPPIO CONDUCENTE
Per viaggi di durata superiore a 9 ore continuative di servizio, ¢ obbligatoria la presenza di un secondo

conducente, anch’esso in possesso di tutti 1 requisiti previsti.
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ART. 5 - CARATTERISTICHE DELLE STRUTTURE ALBERGHIERE
Le strutture alberghiere proposte per il pernottamento degli studenti e degli accompagnatori dovranno

possedere 1 seguenti requisiti:

5.1 REQUISITI GENERALI OBBLIGATORI

- Classificazione: minimo 3 stelle (o equivalente per strutture estere);

- Autorizzazioni: regolarmente autorizzate e in regola con le normative vigenti;

- Sicurezza: conformi alle normative antincendio e di sicurezza;

- Ubicazione: possibilmente in posizione centrale o ben collegata con i mezzi pubblici;

- Igiene: elevati standard igienico-sanitari.

5.2 CAMERE

- Tutte le camere devono essere dotate di servizi privati (bagno con doccia/vasca e WC);
- Camere doppie/triple/quadruple per gli studenti;

- Camere singole per i docenti accompagnatori (obbligatorio);

- Biancheria pulita e completa (lenzuola, asciugamani, ecc.);

- Riscaldamento/aria condizionata funzionante;

- lluminazione adeguata;

- Armadio/guardaroba;

- Pulizia giornaliera.

5.3 SERVIZI COMUNI

- Reception attiva h24;

- Sale comuni per riunioni/attivita didattiche;
- Deposito bagagli custodito;

- Wi-Fi gratuito almeno nelle aree comuni;

- Ascensore (per hotel con piu piani);

- Accessibilita per persone con disabilita motoria (ove necessario).

5.4 TRATTAMENTO
11 trattamento di pensione completa comprende:
- Prima colazione a buffet o servita al tavolo;

- Pranzo: menu completo con primo, secondo, contorno, frutta/dolce, acqua;
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- In alternativa al pranzo, colazione al sacco;

- Cena: menu completo con primo, secondo, contorno, frutta/dolce, acqua.

11 trattamento di mezza pensione comprende:
- Prima colazione;

- Cena come sopra specificato.

Caratteristiche dei pasti:

- Menu vari ed equilibrati, adeguati all’eta degli studenti;

- Acqua minerale in caraffa o bottiglia inclusa nei pasti;

- Disponibilita di menu alternativi per intolleranze alimentari, allergie o motivi religiosi (da comunicare
in anticipo);

- Servizio al tavolo o a buffet;

- Orari dei pasti concordati con la direzione didattica.

5.5 ACCESSIBILITA

Per studenti con disabilita motoria, ’hotel dovra garantire:

- Accessi privi di barriere architettoniche;

- Camere accessibili con bagno attrezzato;

- Ascensori di dimensioni adeguate al passaggio di carrozzine;
- Percorsi interni accessibili;

- Servizio di assistenza dedicato (se richiesto).

ART. 6 - PROGRAMMI DI VIAGGIO

6.1 ITINERARI

Gli itinerari proposti dovranno:

- Essere accuratamente pianificati con indicazione di orari, percorsi, soste;

- Prevedere soste di ristoro ogni 2 ore circa per i viaggi di lunga percorrenza;
- Evitare percorsi pericolosi o strade in cattivo stato di manutenzione;

- Rispettare i tempi di guida previsti dalla normativa;

- Essere flessibili per adattarsi a eventuali imprevisti.

6.2 SERVIZI DI GUIDA TURISTICA

Quando richiesto, 'operatore dovra fornire:
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- Guide turistiche abilitate e autotizzate;

- Guide con esperienza nella gestione di gruppi scolastici;

- Guide che patrlino correttamente I'italiano;

- Materiale didattico/informativo se disponibile.

0.3 BIGLIETTI E PRENOTAZIONI

I’operatore si occupera (quando richiesto) di:

- Prenotazione e acquisto biglietti di ingresso a musei, monumenti, siti archeologici;
- Prenotazione di visite guidate;

- Prenotazione eventuale di spettacoli/laboratori didattici;

- Gestione delle priorita di ingresso per gruppi scolastici.

ART. 7 - COPERTURE ASSICURATIVE
L’affidatario deve essere in possesso e mantenere valide per tutta la durata del contratto le seguenti

coperture assicurative:

7.1 ASSICURAZIONE RCA

- Polizza RCA per responsabilita civile autoveicoli;
- Massimale minimo: € 5.000.000,00 per sinistro;

- Validita: coprente I'intero periodo contrattuale;

- Estensione territoriale: Italia ed eventualmente Europa (per viaggi all’estero).

7.2 ASSICURAZIONE RESPONSABILITA CIVILE VERSO TERZI

- Polizza RCT (Responsabilita Civile verso Terzi) per danni a persone e cose;
- Massimale minimo: € 2.000.000,00 per sinistro;

- Copertura di tutte le attivita connesse al servizio;

- Inclusione dei partecipanti al viaggio tra i soggetti assicurati.

7.3 ASSICURAZIONE INFORTUNI

- Polizza infortuni per tutti i partecipanti (studenti e accompagnatori);

- Copertura 24 ore su 24 per tutta la durata del viaggio;

- Massimale minimo: € 150.000,00 per morte e € 150.000,00 per invalidita permanente;

- Inclusione spese mediche con massimale adeguato.
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7.4 ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO VIAGGIO
- Polizza opzionale (da offrire alle famiglie) per rimborso in caso di annullamento per:

* Malattia/infortunio dell’assicurato;

* Gravi motivi familiati documentabili;

* Altre cause previste dalla polizza.

7.5 DOCUMENTAZIONE

L’operatore dovra fornire prima dell’inizio del servizio:
- Copie delle polizze assicurative;

- Certificati di assicurazione in corso di validita;

- Quietanze di pagamento dei premi;

- Condizioni generali di assicurazione.

ART. 8 - PIANO DI SICUREZZA E GESTIONE EMERGENZE
L’affidatario deve predisporre e consegnare all’Istituto un Piano di Sicurezza e Gestione Emergenze

che comprenda:

8.1 PREVENZIONE

- Verifica preventiva delle condizioni meteo e del traffico;

- Controllo delle condizioni tecniche dei mezzi,

- Briefing di sicurezza per conducenti e accompagnatori;

- Informazioni di sicurezza per gli studenti prima della partenza;

- Procedure di evacuazione del mezzo in caso di emergenza.

8.2 GESTIONE EMERGENZE

- Numeri di telefono per emergenze h24;

- Procedure in caso di guasto/incidente;

- Procedure in caso di emergenza sanitaria;

- Mezzi di soccorso sostitutivi disponibili;

- Rete di supporto sul territorio (officine convenzionate, assistenza stradale, ecc.);

- Protocollo di comunicazione con I'Istituto scolastico.

8.3 DISPOSITIVI DI SICUREZZA

- Kit di pronto soccorso completo e aggiornato;
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- Estintori verificati e funzionanti;
- Triangolo di segnalazione e giubbotti rifrangenti;

- Catene da neve (per viaggi in periodo invernale in zone montane).

ART. 9 - GRATUITA PER ACCOMPAGNATORI

E prevista la gratuita totale per i docenti accompagnatori secondo il seguente rapporto:
- 1 accompagnatore gratuito ogni 10 studenti paganti o frazione;

- Minimo 2 accompagnatori gratuiti per ogni viaggio.

La gratuita comprende:

- Trasporto;

- Pernottamento in camera singola;

- Trattamento di pensione completa/mezza pensione come da programma,

- Ingressi a musei/siti previsti nel programma.

Le gratuita devono essere gia incluse nel prezzo offerto.

ART. 10 - VARIAZIONI E MODIFICHE

10.1 VARIAZIONI DI PROGRAMMA

Eventuali variazioni di programma, date, orari o destinazioni dovranno essere:

- Concordate per iscritto con I'Istituto scolastico con almeno 15 giorni di anticipo;
- Autorizzate dal Dirigente Scolastico;

- Comunicate tempestivamente alle famiglie.

10.2 VARIAZIONI DI PREZZO

I prezzi offerti in sede di gara sono da considerarsi fissi e invariabili per tutta la durata del contratto.

Sono ammesse variazioni di prezzo esclusivamente per:

- Aumento significativo (superiore al 10%) del costo del carburante, documentabile;
- Variazioni dei pedaggi autostradali;

- Variazioni sostanziali richieste dall’Istituto rispetto al programma originario;

- Introduzione di nuove tasse o imposte.

Ogni richiesta di variazione di prezzo dovra essere:
- Adeguatamente documentata;

- Sottoposta all’approvazione del Dirigente Scolastico;
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- Comunicata con almeno 30 giorni di anticipo.

10.3 VARIAZIONE DEL NUMERO DI PARTECIPANTI
Le quote individuali sono calcolate sul numero presunto di partecipanti. Variazioni superiori al 10% del

numero di partecipanti potranno comportare un ricalcolo delle quote, da concordare con I'Istituto.

ART. 11 - OBBLIGHI GENERALI DELI’AFFIDATARIO

I’affidatario si impegna a:

- Eseguire 1 servizi con la massima diligenza professionale;

- Rispettare tutte le normative vigenti in materia di trasporto, sicurezza, lavoro;

- Fornire personale qualificato, formato e di comprovata esperienza;

- Utilizzare mezzi e strutture conformi a quanto dichiarato in sede di gara;

- Mantenere costante comunicazione con I’Istituto scolastico;

- Essere reperibile telefonicamente h24 durante 1 viaggi;

- Risolvere tempestivamente eventuali problematiche;

- Garantire il rispetto degli orari concordati;

- Fornire assistenza continua durante i viaggi;

- Presentare fatturazione chiara e dettagliata;

- Accettare eventuali controlli da parte dell’Istituto scolastico o delle autorita competenti;
- Rispettare gli obblighi in materia di tracciabilita dei flussi finanziari (L. 136/2010);

- Applicare il CCNL di riferimento e rispettare tutti gli obblighi previdenziali, assicurativi e fiscali per i

propri dipendenti.

ART. 12 - CONTROLLI E VERIFICHE

I Istituto scolastico si riserva il diritto di:

- Effettuare controlli in qualsiasi momento sull’esecuzione dei servizi;

- Verificare la conformita dei mezzi e delle strutture a quanto dichiarato;

- Richiedere la sostituzione di mezzi, conducenti o strutture non conformi;
- Accedere a tutta la documentazione relativa al servizio;

- Effettuare sopralluoghi presso le strutture alberghiere proposte;

- Richiedere report periodici sull’andamento dei servizi.

ART. 13 - OBBLIGHI DI TRACCIABILITA
Al sensi della Legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i., 'affidatario assume tutti gli obblighi di tracciabilita
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dei flussi finanziari e comunica all’Istituto:

- Gli estremi identificativi del conto corrente dedicato;

- Le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul conto;

- Ogni modifica dei dati sopra riportati entro 7 giorni.

11 mancato rispetto degli obblighi di tracciabilita costituisce causa di risoluzione del contratto.

ART. 14 - TUTELA AMBIENTALE

Iaffidatario ¢ invitato a:

- Utilizzare mezzi con standard di emissioni Euro 5 o superiori;
- Adottare comportamenti eco-sostenibili durante i viaggi;

- Privilegiare strutture alberghiere con certificazioni ambientali;
- Promuovere la raccolta differenziata durante i viaggi;

- Minimizzare I'impatto ambientale delle attivita.

I’adozione di tali misure costituisce elemento di valutazione positiva dell’offerta tecnica.

ART. 15 - CLAUSOLA SOCIALE
I’affidatario si impegna a garantire, nell’esecuzione dei servizi, il rispetto dei diritti dei lavoratori e
'applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro di settore, dei contratti collettivi integrativi e

delle norme in materia di sicurezza sul lavoro.

ART. 16 - NORMATIVA ANTICOVID-19

Nel caso in cui alla data di esecuzione dei viaggi fossero ancora vigenti normative o disposizioni sanitarie
relative alla pandemia da COVID-19, I'affidatario si impegna a:

- Rispettare scrupolosamente tutti i protocolli e le misure previste;

- Adottare tutte le procedure di sanificazione richieste;

- Fornire eventuali dispositivi di protezione individuale necessari;

- Garantire il rispetto delle distanze di sicurezza ove previste;

- Verificare il possesso di eventuali certificazioni richieste (green pass, ecc.);

- Adeguare i servizi alle normative emergenziali in vigore.

ART. 17 - INFORMAZIONI E COMUNICAZIONI
Laffidatario dovra fornire:
- Almeno 10 giorni prima della partenza: programma dettagliato del viaggio con orari, hotel, numeri di

telefono di emergenza;
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- Almeno 5 giorni prima: nominativi dei conducenti e targhe dei mezzi;

- 24 ore prima: riconferma di tutti i servizi prenotati;

- Durante il viaggio: aggiornamenti in caso di variazioni o problematiche.

Tutti i contatti avverranno via email/PEC ai recapiti forniti dall’Istituto.

ART. 18 - CONTROVERSIE
Per qualsiasi controversia relativa all'interpretazione o all’esecuzione del presente Capitolato, le parti si
impegnano prioritariamente a ricercare una soluzione amichevole.

In caso di mancato accordo, sara competente esclusivamente il Foro di Pisa.

ART. 19 - ACCETTAZIONE
Il presente Capitolato Tecnico dovra essere sottoscritto per integrale accettazione dall’operatore

economico partecipante alla gara e allegato alla documentazione amministrativa.

Con la sottoscrizione, 'operatore dichiara di:
- Aver preso piena conoscenza di tutte le condizioni e prescrizioni;
- Aver valutato tutte le circostanze e gli elementi che influiscono sulla prestazione dei servizi;
- Accettare integralmente tutte le clausole del presente Capitolato;
- Impegnarsi a rispettare tutte le disposizioni previste.
Pisa, 17.11.2025
11 Dirigente Scolastico

Prof.ssa Ing. Rossana Condello

PER ACCETTAZIONE

Ioperatore economico

(timbro e firma)

Firmato digitalmente da ROSSANA CONDELLO
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