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2. Rapporti scuola famiglia

Gli episodi che da qualche anno sembrano diventare più frequenti, di 
violenza verso le/i docenti da parte di famiglie e studenti, richiedono 
una riflessione attenta da parte dei Collegi Docenti per capire quali 
azioni  mettere  in  atto  per  la  prevenzione  e  cosa  chiedere 
all’amministrazione e alla politica.

Partiamo da quello che stabilisce il contratto di lavoro sulle relazioni 
scuola-famiglia.

CCNL  19/21  Art.44  c.1  L’attività  funzionale  all’insegnamento  è 
costituita da ogni impegno inerente alla funzione docente previsto dai 
diversi ordinamenti scolastici. Essa comprende tutte le attività, anche 
a  carattere  collegiale,  di  programmazione,  progettazione,  ricerca, 
valutazione,  documentazione,  aggiornamento  e  formazione, 
compresa  la  preparazione  dei  lavori  degli  organi  collegiali,  la 
partecipazione alleriunioni e  l’attuazione delle delibere adottate dai 
predetti organi.

CCNL 19/21 Art.44 c.2 Tra gli adempimenti individuali dovuti rientrano 
le  attività  relative:  a)  alla  preparazione  delle  lezioni  e  delle 
esercitazioni;  b)  alla  correzione  degli  elaborati;  c)  ai  rapporti 
individuali con le famiglie.

CCNL  19/21  Art.44  c.5  Per  assicurare  un  rapporto  efficace  con  le 
famiglie e gli studenti, in relazione alle diverse modalità organizzative 
del servizio, il consiglio d’istituto sulla base delle proposte del collegio 
dei  docenti  definisce le  modalità  e  i  criteri  per  lo  svolgimento dei 
rapporti  con  le  famiglie  e  gli  studenti,  assicurando  la  concreta 
accessibilità  al  servizio,  pur  compatibilmente  con  le  esigenze  di 
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funzionamento  dell’istituto  e  prevedendo  idonei  strumenti  di 
comunicazione tra istituto e famiglie.

Dunque le modalità e i criteri per lp svolgimento dei rapporti con le 
famiglie e le/gli  studenti  sono stabiliti  dal Consiglio di  Istituto sulla 
base delle proposte del Collegio Docenti. La/il dirigente scolastico, in 
questo  caso,  esprime  la  sua  opinione  in  quanto  membro  dei  due 
organi collegiali; al momento della delibera il voto della/del dirigente 
scolastico vale uno come il voto di un qualunque altro membro tranne 
che non vi sia parità, in tal caso il suo voto prevale.

Per reperire i testi normativi aggiornati: https://www.normattiva.it/
Il  testo  coordinato  dei  contratti  nazionali  attualmente  vigenti: 
https://www.gilda-unams.it/File/CCNL_Gilda_2024.pdf

Pisa, 7 settembre 2024

Leila d’Angelo
coordinatrice provinciale FGU
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