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Pontedera, 22/05/2026  

Ai docenti 

 

Oggetto: trasmissione sintetica dei pareri Dpo riguardo l’utilizzo di 

strumenti di intelligenza artificiale  

Sintesi schematica degli strumenti di intelligenza artificiale (IA) generativa nelle istituzioni scolastiche, 
con l'obiettivo di garantire un trattamento dei dati personali sicuro e conforme alla normativa. 

1. Valutazione dei principali sistemi di IA 

Il documento analizza quattro grandi fornitori, distinguendo tra uso amministrativo e didattico: 

• Microsoft Copilot 
o Stato: Qualificato ACN tramite Microsoft 365 / Azure. 
o Garanzie: Elevate (residenza dati in UE, nessun addestramento sui dati 

dell’organizzazione) se configurato correttamente. 
o Utilizzo: Consentito sia per finalità amministrative (licenze M365/Azure) sia didattiche 

(account Education). 
• Gemini (Google) 

o Stato: Qualificato ACN (sotto il nome Vertex) tramite Google Workspace. 
o Garanzie: Elevate in ambienti Enterprise/Education, con possibilità di impostare la 

residenza dei dati in UE. 
o Utilizzo: Consentito per finalità amministrative e didattiche tramite account Workspace 

for Education. 
• ChatGPT (OpenAI) 

o Stato: Non dispone di scheda ACN autonoma. 
o Garanzie: La versione ordinaria è inadeguata per le scuole (rischio trasferimento dati 

fuori SEE). 
o Utilizzo: Non consentito per scopi amministrativi nella versione ordinaria; sconsigliato 

e rischioso per la didattica. 
• Anthropic Claude 

o Stato: Non qualificato autonomamente per la Pubblica Amministrazione. 
o Garanzie: Versioni consumer non idonee al trattamento dati scolastici. 
o Utilizzo: Non consentito per l'amministrazione; sconsigliato per la didattica (richiede 

autorizzazione e rigorosa minimizzazione dei dati). 

2. Criteri di valutazione del DPO 

Il Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) valuta gli strumenti digitali che integrano l'IA basandosi 
su un sistema a punteggio che considera: 

• Localizzazione dei server in UE (+1). 
• Assenza di richieste dati personali superflue (+6). 
• Assenza di comunicazioni marketing (+1). 
• Presenza di un Data Processing Agreement (DPA) (+3). 
• Presenza nel catalogo ACN (+2). 
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3. Livelli di parere e modalità d'uso 

In base al punteggio, il DPO assegna un livello di giudizio che determina come lo strumento può essere 
usato: 

• OTTIMO / BUONO: Utilizzabile per la didattica, anche dagli studenti in autonomia. 
• SUFFICIENTE: Utilizzabile con cautela, sotto la responsabilità del docente e senza inserire dati 

personali degli studenti. 
• CRITICO: Altamente sconsigliato e non autorizzato, salvo valutazioni specifiche. 

4. Divieti e prescrizioni generali 

Indipendentemente dalla valutazione dello strumento, è sempre vietato inserire: 

• Dati personali non necessari. 
• Dati particolari (salute, disabilità, DSA, BES, PEI, PDP). 
• Informazioni su situazioni familiari. 

Le valutazioni presenti nel documento non sono definitive e saranno soggette ad aggiornamento 
periodico in base all'evoluzione tecnologica e normativa. 

In allegato anche la valutazione di altri software 
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