
 

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE 
“Rita Levi-Montalcini” di Fontanafredda 
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Prot. n. 870             Fontanafredda 22/01/2021 
CIG Z8430511F0 

All’Albo web dell’Istituto Comprensivo 
 
Oggetto: Indizione del bando di gara, con il criterio dell’affidamento diretto, per 

l’assegnazione del servizio di assistenza informatica hardware/software 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

 
PRESO ATTO della determina a contrarre, prot 868/2021; 

 
INDICE 

 
il presente bando per l ’ a s s e g naz i o ne  de l  s e r v i z i o  d i  manutenzione e 
assistenza hardware/software per: 
- Uffici di segreteria siti in via Anello del Sole 265 – 33074 Fontanafredda (PN) 
- Scuola Secondaria di 1° Grado: 

- “I. Svevo” Via Cavour 13 - Fontanafredda 
- Scuole Primarie: 

- “S. Pellico”, Via Casut 57 – Casut di Fontanafredda 
- “G. Oberdan”, Via Giol 45 – Vigonovo di Fontanafredda 
- “G. Marconi”, Via Buonarroti 15 – Fontanafredda 

- Scuola dell’Infanzia: 
- “G. Rodari”, Via Anello del Sole 18 – Fontanafredda 
- “G. Rodari”, sede staccata presso Ex Risorgiva in via Anello del Sole 265 - 
Fontanafredda 

 
Specifiche per l’assegnazione della prestazione 

Il fornitore che si aggiudicherà il contratto dovrà attenersi al Capitolato allegato 
(All. 3 che fa parte integrante del presente bando).  
Il servizio di assistenza informatica verrà prestato per 12 mesi dalla stipula 
del contratto (scadenza indicativa gennaio 2022) oppure fino a esaurimento 
delle ore previste con un impegno massimo stimato in 50 ore eventualmente 
rinnovabili per ulteriori 20 ore qualora il budget a disposizione lo consenta. 
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Modalità di presentazione dell’offerta 

L’offerta dovrà essere fatta pervenire, all’Istituto Comprensivo Statale “Rita 
Levi-Montalcini” di Fontanafredda, in un plico sigillato, entro e non oltre le 
ore 12:00 di lunedì 08/02/2021 (non farà fede il timbro postale ma la 
data di protocollazione) o consegna brevi mano presso l’ufficio protocollo 
dell’Istituto. 
Sul plico d o v r à  essere indicata la dicitura: “Bando a s s i s t e n z a  
i n f o r m a t i c a  2 0 2 1  - prot. 870”. 
 
All'interno del plico vanno inserite: 

• Busta n. 1 contenente la domanda di partecipazione alla gara (all. 1),  
il curriculum vitae compilato e firmato, dal quale dovrà risultare il 
possesso dei requisiti professionali necessari e le pregresse esperienze 
specifiche nel settore, copia della carta di identità e la dichiarazione 
sostitutiva (all. 4); 

• Busta n. 2 contenente l’offerta economica (all. 2) e  i l  capitolato 
( a l l .  3 )  debitamente sottoscritto per accettazione. 
 

Motivi di esclusione 
• Plichi pervenuti oltre il suddetto termine; 
• Plichi che non rechino all’esterno l’indicazione “Bando a s s i s t e n z a  

i n f o r m a t i c a  2 0 2 1  - prot. 870”; 
• Mancanza dei requisiti delle buste interne che dovranno essere sigillate e 

riportanti timbro e firma del presentatore e/o legale rappresentante posti 
a scavalco sui lembi di chiusura; 

• La non corrispondenza del contenuto richiesto nel bando. 
 

Criteri di valutazione e aggiudicazione 
 TITOLI PUNTI 

1 Certificato CISCO (punti 5 per ogni certificato) Max 10 

2 Assistenza remota gratuita per interventi di 
lieve entità (configurazione software, verifica 

  

10 

3 Costi per diritto di chiamata e trasferta non 
previsti 

    

10 

4 Interventi urgenti: entro le 24 ore della 
giornata successiva alla richiesta di intervento 
– intervento garantito entro le 48 ore dalla 
richiesta di intervento punti “0” 

5 

5 Pregresse esperienze di collaborazione con 
l’istituto 

5 (per ogni anno max 15) 

6 Pregresse esperienze di collaborazione con altri 
istituti scolastici 

2 (per ogni anno max 10) 

Totale max 60 



 
Offerta economica  
Offerta più vantaggiosa in ragione del costo orario onnicomprensivo 
(d i r i t t o  d i  ch i amata ,  t r a s f e r t a ,  e  quan t ’ a l t r o )  rispetto 
anche all’eventuale pacchetto di assistenza proposto e ritenuto 
congruo dalla scuola 

Max 40 

 
L’apertura delle buste pervenute avverrà in data martedì 09/02/2021 alle ore 
11.00 presso la sede degli uffici in via Anello del Sole 265 a Fontanafredda (PN). 
L’aggiudicazione avverrà anche in presenza di un’unica offerta presentata. 
L’istituto si riserva, altresì, la facoltà di non assegnare alcun incarico in caso 
di incapienza dei fondi destinati o in caso di offerta non congrua alle esigenze 
specificate nel presente bando. In caso di offerte che riportino il medesimo 
punteggio, l a  persona/ditta verrà scelta sulla base di eventuali offerte 
opzionali aggiuntive. 
Questo Istituto non è tenuto a versare alcun compenso per i preventivi-
offerte presentati. 
Gli esiti del bando saranno pubblicati all'albo dell’Istituto e comunicati 
direttamente alla persona/ditta individuata. 
 

Pubblicità 
Il presente bando viene pubblicato all’albo del sito web dello scrivente 
(www.icfontanafredda.edu.it). 
 
L' Istituto può risolvere il contratto nei seguenti casi: 
a) Mancata produzione di tutta la documentazione prevista dalla gara richiesta 

post assegnazione; 
b) Verifica di irregolarità delle dichiarazioni presentate in gara; 
c) Non rispetto dei tempi di intervento dopo due diffide formali dell’Istituto. 

 
Trattamento Dati Personali 

Ai sensi del Decreto Legislativo n. 196 del 30 giugno 2003 e del RE 679/2016 si 
informa che le finalità a cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di 
trattamento ineriscono la procedura di quanto oggetto della presente richiesta 
di offerta, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro 
riservatezza, e ha la finalità di consentire l’accertamento dell’idoneità dei 
concorrenti a partecipare alla procedura di affidamento per il servizio in 
oggetto. 
 
Responsabile del procedimento è il DSGA e titolare del trattamento dei dati 
è il Dirigente Scolastico. 
 
 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

       F.to Dott. Maurizio Malachin 
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