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Ai Genitori e agli Esercenti la responsabilità genitoriale delle studentesse e 
degli studenti delle CLASSI TERZE Scuola Secondaria di I Grado 

Al sito WEB dell'Istituto

e p.c. Al personale Docente della Scuola secondaria di I grado

Oggetto: Avvio del Servizio digitale “AscoltaMI” per il benessere 
degli studenti – Indicazioni e trasmissione Nota Ministeriale.

Si trasmette, in allegato alla presente, la Nota ufficiale del Ministero 
dell’Istruzione e del Merito (Dipartimento per il sistema educativo di 
istruzione e formazione) relativa all'attivazione, a decorrere dal 28 maggio 
2026, del Progetto “AscoltaMI”.

In attuazione della Legge 30 dicembre 2024, n. 207, il Ministero ha istituito 
questo nuovo servizio digitale integrato nella Piattaforma Unica, configurato 
come uno strumento gratuito di supporto e accompagnamento per il 
superamento delle difficoltà tipiche dell'età evolutiva. In questa prima fase 
di applicazione, l'intervento è dedicato specificamente agli studenti 
dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (classi terze) e del 
primo biennio della secondaria di secondo grado.

Il senso dell'intervento e le tutele della Privacy- Il progetto nasce in 
collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi (CNOP) 
per offrire uno spazio qualificato di ascolto sussidiario e complementare 
all'azione educativa delle famiglie, volto a favorire un clima scolastico 
inclusivo e attento ai bisogni emotivi dei ragazzi.

A tutela della privacy e della massima riservatezza dell'utenza, si evidenzia 
che l'Istituzione scolastica riceverà esclusivamente informazioni di riepilogo 
contenenti dati aggregati e anonimi, utili solo a verificare il livello generale 
di adesione al servizio. In nessun caso il personale della scuola potrà 
visualizzare dati personali, nomi o informazioni riferibili alle studentesse e 
agli studenti coinvolti.
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Linee generali del servizio e modalità di accesso- Il servizio è 
completamente gratuito e prevede l'erogazione di un voucher per un ciclo di
5 incontri online. Come ampiamente dettagliato nella Nota Ministeriale 
allegata, la procedura è totalmente digitalizzata, avviene all'interno della 
Piattaforma Unica e si articola in tre fasi successive:

 FASE 1 - La richiesta del beneficio: da parte dei genitori tramite 
l'area riservata della Piattaforma Unica (sezione "Agevolazioni");

 FASE 2 - La scelta dello psicologo:da effettuarsi entro i termini 
perentori indicati dal Ministero;

 FASE 3 - L'erogazione del servizio: tramite la piattaforma di 
videoconferenza protetta e integrata nel sistema.

Sulla Piattaforma Unica è già disponibile la pagina informativa pubblica 
seguendo il percorso: Home → Strumenti → Welfare e comunità → 
AscoltaMI.

È inoltre possibile consultare un video tutorial esplicativo al seguente 
link: https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

Per l'esatta e puntuale osservanza dei passaggi procedurali, dei 
requisiti di accesso, dei consensi necessari e dei termini di 
decadenza, si rimanda tassativamente alla lettura integrale della 
Nota Ministeriale allegata alla presente.

Considerata la rilevanza strategica dell'iniziativa per la crescita integrale e il 
benessere emotivo dei nostri ragazzi in questo delicato momento di 
transizione verso la scuola secondaria di secondo grado, si invitano i genitori
a prendere visione del documento ministeriale allegato.

Si ringrazia per la consueta e preziosa collaborazione.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof. Alessandro Roehrssen di Cammerata

Firma autografa omessa ai sensi
dell’art. 3 comma 2 del D.Lgs. n. 39/1993

PRIC80600V - ABF5403 - CIRCOLARI - 0000115 - 03/06/2026 - CIRCOLARI - U


