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2. Valutazione e individuazione degli strumenti di Intelligenza Artificiale 
autorizzati 

 

L’Istituto, nell’ambito dell’introduzione e dell’utilizzo degli strumenti di Intelligenza 

Artificiale a supporto delle attività didattiche e professionali del personale docente, 

procede all’individuazione degli strumenti autorizzati sulla base di una valutazione dei 

profili di rischio, delle garanzie offerte dai fornitori e della conformità al quadro 

normativo vigente. 

Non è stato adottato un criterio di scelta basato sulla mera comodità o diffusione dello 

strumento, ma un approccio fondato sulla riduzione del rischio: lo strumento individuato 

rappresenta, allo stato attuale, quello che consente di minimizzare maggiormente i 

rischi per l’Istituto in relazione al trattamento dei dati e alla sicurezza delle informazioni. 

In coerenza con i principi di responsabilizzazione (accountability) e di protezione dei 

dati fin dalla progettazione (privacy by design), l’Istituto ha individuato, quale 

strumento di riferimento per l’utilizzo ordinario da parte del personale docente, la 

piattaforma Gemini integrata nei servizi Google Workspace for Education. 

La scelta è motivata dai seguenti elementi. 

La piattaforma si inserisce all’interno dell’ecosistema Google Workspace for Education, 

già adottato dall’Istituto per le attività istituzionali, e presenta caratteristiche tecniche 

e organizzative idonee a garantire un elevato livello di protezione dei dati personali, in 

coerenza con i requisiti del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), sulla base della 

documentazione resa disponibile dal fornitore. 

In base alle informazioni ufficiali fornite, i dati inseriti dagli utenti nei servizi di 

intelligenza artificiale integrati in Google Workspace non vengono utilizzati per 

l’addestramento dei modelli e non sono impiegati per finalità ulteriori rispetto 

all’erogazione del servizio, assicurando una separazione tra utilizzo operativo e sviluppo 

delle tecnologie. 

La piattaforma garantisce inoltre adeguati standard di sicurezza, tra cui la crittografia 

dei dati sia in transito sia a riposo, sistemi di gestione degli accessi e utilizzo mediante 

account istituzionali controllati dall’Istituto. 

L’utilizzo di servizi Google in ambito educativo è stato oggetto, nel tempo, di valutazioni 

anche da parte delle istituzioni competenti, che ne hanno riconosciuto la possibilità di 



utilizzo nel contesto scolastico, ferma restando la responsabilità del titolare del 

trattamento nell’adozione di misure adeguate e proporzionate al rischio. 

Ulteriori informazioni e dettagli tecnici sono disponibili nella documentazione ufficiale 

del fornitore: 

● https://edu.google.com/our-values/privacy-security/frequently-asked-

questions/ 

● https://knowledge.workspace.google.com/admin/gemini/generative-ai-in-

google-workspace-privacy-hub 

● https://blog.google/products-and-platforms/products/education/gemini-

enterprise-grade-data-protection/ 

L’individuazione dello strumento autorizzato non esaurisce gli obblighi dell’Istituto in 

materia di protezione dei dati personali. L’utilizzo della piattaforma resta subordinato al 

rispetto delle linee guida operative adottate dall’Istituto, in particolare per quanto 

riguarda il divieto di inserimento di dati personali e la necessità di anonimizzazione dei 

contenuti. 

Nella valutazione complessiva, l’Istituto ha tenuto conto anche dei profili di sostenibilità 

economica e organizzativa delle soluzioni disponibili. 

Nel contesto scolastico, l’adozione di strumenti che richiedano costi elevati o modelli di 

licenza complessi può risultare difficilmente sostenibile e non proporzionata rispetto alle 

finalità didattiche perseguite. 

La soluzione individuata consente, allo stato attuale, di garantire un adeguato livello di 

protezione dei dati personali e di sicurezza delle informazioni, mantenendo al contempo 

un modello di utilizzo accessibile, sostenibile e coerente con le risorse dell’Istituto. 

L’eventuale adozione di soluzioni alternative, anche a pagamento, potrà essere valutata 

nel tempo sulla base dell’evoluzione tecnologica, dei modelli di offerta e delle esigenze 

organizzative dell’Istituto. 

L’Istituto si riserva di aggiornare nel tempo l’elenco degli strumenti autorizzati sulla 

base dell’evoluzione normativa, tecnologica e delle valutazioni di rischio, mantenendo 

un approccio prudenziale e proporzionato. 

La presente valutazione costituisce parte integrante del sistema organizzativo adottato 

dall’Istituto per l’utilizzo controllato e conforme degli strumenti di Intelligenza Artificiale. 
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