
 
 

 

DETERMINA A CONTRARRE 

OGGETTO: Affidamento del servizio di assistenza tecnica informatica telefonica, teleassistenza 
remota e on-site – Periodo Maggio/Agosto 2026. 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

● VISTO il D.I. n. 129/2018 (Regolamento sulla gestione contabile delle istituzioni 
scolastiche); 

● VISTO il D.Lgs. n. 36/2023 (Codice dei Contratti Pubblici); 
● CONSIDERATA la necessità di assicurare la piena funzionalità dei laboratori, delle 

postazioni amministrative e di tutti i supporti informatici presenti nelle aule didattiche 
(monitor touch, LIM, PC di classe), al fine di garantire la continuità delle attività 
d'insegnamento; 

● DATO ATTO che la ditta RE.MA.CON con sede in P.le Palazzeschi, 5 - 43100 Parma (P.IVA 
01758540346) possiede una consolidata e specifica conoscenza dell'infrastruttura 
informatica dell'Istituto, garantendo immediata operatività e un intervento mirato sulla 
configurazione hardware e software in uso; 

● CONSIDERATO che per il servizio in oggetto è stata avviata su MePA la Trattativa Diretta ID 
6256388 rivolta al suddetto operatore; 

● PRESO ATTO che la durata del servizio è stabilita dal 1° maggio 2026 al 31 agosto 2026; 
● PRECISATO che l'importo di spesa stimato è fissato in € 3.700,00 (IVA inclusa), calcolato 

sulla base delle tariffe contrattuali (Assistenza On-site € 35,00/ora, Telefonica € 
50,00/intervento, Remota € 150,00/intervento) e che verranno liquidate esclusivamente 
le prestazioni effettivamente rese; 

● RILEVATO che il codice CIG (Codice Identificativo Gara) verrà acquisito tramite piattaforma 
certificata all'esito dell'esame e dell'accettazione dell'offerta economica presentata; 

DETERMINA 

1. L’affidamento del servizio di assistenza tecnica informatica per l'Istituto Comprensivo di 
Torrile, comprensivo della manutenzione dei dispositivi digitali d’aula, alla ditta 
RE.MA.CON. 

2. L'impegno di spesa massimo di € 3.700,00, con imputazione sul Capitolo A.1 del 
Programma Annuale corrente. 
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3. La procedura: l'affidamento avviene tramite Trattativa Diretta su MePA (ID 6256388). 
4. La durata: il servizio avrà decorrenza dal 01/05/2026 al 31/08/2026. 
5. Il pagamento: le fatture verranno emesse a cadenza mensile a fronte del report degli 

interventi svolti, con pagamento tramite bonifico bancario entro 30 giorni dal ricevimento 
della fattura elettronica. 

Il Dirigente Scolastico 
Marcella Gussoni 
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