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A tutto il personale
Ai soggetti esterni all'amministrazione scolastica
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Oggetto: regolamentazione attivita di ricevimento al pubblico o erogazione diretta dei servizi al
pubblico.

In riferimento alla Direttiva n. 2/2020 della Presidenza del Consiglio dei Ministri, avente per
oggetto “Indicazioni in materia di contenimento e gestione dell’'emergenza epidemiologica da COVID-19
nelle pubbliche amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165", in riferimento al comma 7) Ulteriori misure di prevenzione e informazione, “le attivita di
ricevimento del pubblico o di erogazione diretta dei servizi al pubblico, fermo restando quanto detto
[...] relativamente alle attivita indifferibili, sono prioritariamente garantite con modalita telematica o
comunque con modalita tali da escludere o limitare la presenza fisica negli uffici (ad es. appuntamento
telefonico o assistenza virtuale). Nei casi in cui il servizio non possa essere reso con le predette modalita,
gli accessi nei suddetti uffici devono essere scaglionati, anche mediante prenotazioni di appuntamenti,
e deve essere assicurata la frequente areazione dei locali”. Inoltre “le amministrazioni limitano I'accesso
di soggetti esterni alle sedi istituzionali, consentendo l'ingresso nei soli casi necessari all'espletamento
delle attivita indifferibili e in ogni caso attraverso modalita tracciabili.”

L'Istituto scrivente si muovera pertanto secondo suddette indicazioni e, nello specifico, sara
possibile contattare il personale in servizio presso l'ufficio di via Toschi 4, Baiso, mediante mail
reic819003@istruzione.it o ai numeri 0522863606 - 0522760993 negli orari 7.30 - 13.30 dal lunedi al
sabato; il personale in servizio avra cura di accogliere le esigenze avanzate in modalita telematica
dall’utenza e valutare, di raccordo con DS e DSGA, I'eventuale opportunita di ricezione, in casi residuali,
tramite appuntamento, per tutto cid che non potra essere garantito con modalita telématica, canale da
adottare in regime di prioritarieta.

Cordialmente.

DIRIGENTE SCOLASTICO

Dott.ssa Nadia Costi
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