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Comunicazione dell’attivazione dello Sportello Ascolto 

 

PREMESSA 

Gentili genitori, 

L'Istituto IC Montecchio ha attivato lo “Sportello Ascolto”:in riferimento al progetto in questione 

che coinvolgerà alunni/genitori/docenti/personale scolastico che sono parte della scuola. 

Si informa che: 

• La prestazione erogata consiste in un servizio di consulenza psicologica orientato al benessere, 

alla maturazione personale e al supporto emotivo-relazionale. Lo Sportello si configura come un 

momento qualificante di ascolto volto a prevenire il disagio psico-fisico e a rispondere ai bisogni 

emergenti di alunni, famiglie e personale docente (inclusa la gestione dello stress lavorativo). La 

metodologia privilegiata è il colloquio individuale, fruibile anche in modalità telematica. 

• il numero degli incontri, in modalità  in presenza o on line con gli utenti che lo richiedono, potrà 

variare da un minimo di 1 a un massimo di 3 incontri (salvo eccezioni particolari). 

• La psicologa Dott.ssa Cristina Ondolfi, viene configurata quale Titolare del Trattamento, nella 

funzione da lei svolta, pertanto sarà onere della stessa fornire la documentazione privacy 

(informativa e consenso); 

• La psicologa valuta ed eventualmente, se richiesto, fornisce all’utente le informazioni necessarie 

a ricercare altri e più adatti interventi (Art. 27 del Codice Deontologico degli Psicologi italiani);  

• La psicologa è vincolato al rispetto del Codice Deontologico degli Psicologi italiani, in particolare 

è strettamente tenuta al segreto professionale (Art. 11); 

• La psicologa può derogare da questo obbligo in base a quanto previsto dagli Art.12 e 13 del 

Codice Deontologico degli Psicologi italiani o su richiesta dell’ Autorità Giudiziaria; 

 

Il Dirigente Scolastico 

Mariacristina Grazioli 

 
Dirigente Scolastico: Mariacristina Grazioli 
Referente del procedimento: ____Miari Sonia _____________  
tel 0522/864201   Email: reic835001@istruzione.edu.it      Pec     reic835001@pec.istruzione.it  
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