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Al Dirigente dell’Ufficio XI – Ambito Territoriale di Reggio Emilia 

e p.c. 

Ai Dirigenti Scolastici della provincia di Reggio Emilia 

All’Ufficio Pensioni c/o UAT di Reggio Emilia 

Ai Funzionari EQ/DSGA firmatari della segnalazione 

Loro Sedi 

 

 

Oggetto: richiesta urgente di tavolo istituzionale – segnalazione Funzionari EQ/DSGA 

della provincia di Reggio Emilia. 

 

 

La CISL Scuola Emilia Centrale, a seguito della segnalazione trasmessa da un 

significativo numero di Funzionari EQ/DSGA della provincia di Reggio Emilia, ritiene 

doveroso intervenire formalmente assumendo pienamente la rilevanza sindacale, 

professionale ed istituzionale delle questioni rappresentate. 

Il documento pervenuto non può essere considerato una semplice manifestazione 

di disagio lavorativo né una criticità circoscritta a singole realtà scolastiche. Esso 

restituisce, con equilibrio e senso delle istituzioni, il quadro di una sofferenza 

organizzativa ormai diffusa nelle segreterie scolastiche, determinata dal progressivo 

accumulo di funzioni, adempimenti e responsabilità che negli anni hanno assunto 

dimensioni non più sostenibili. 

Colpisce il tono responsabile utilizzato dai DSGA firmatari, che non chiedono di 

sottrarsi alle funzioni proprie del ruolo, ma rappresentano con chiarezza la necessità di 

condizioni organizzative compatibili con la complessità delle attività richieste. 

Da tempo la CISL Scuola denuncia il continuo trasferimento sulle scuole di 

attività sempre più complesse senza un corrispondente rafforzamento degli organici 

ATA, delle strutture amministrative e dei necessari strumenti di supporto. Il tutto 

avviene in una fase nella quale le istituzioni scolastiche sono già chiamate ad affrontare 

processi rilevanti di riorganizzazione amministrativa, innovazione digitale, gestione 

progettuale e crescente complessità normativa. 

In questo quadro la gestione delle pratiche pensionistiche e dell’applicativo 

Passweb rappresenta uno degli aspetti più delicati. 

Premesso che la CISL Scuola ritiene che tali incombenze, per natura tecnica e 

previdenziale, debbano essere ricondotte agli uffici INPS competenti e non demandate 

alle singole segreterie scolastiche, appare comunque indispensabile, nelle more di una 

diversa organizzazione del servizio, delimitare con chiarezza responsabilità e 

procedure, garantendo alle scuole un supporto concreto, stabile ed effettivamente 

adeguato alla complessità delle attività richieste. 
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Non può continuare a gravare sulle istituzioni scolastiche un livello di 

responsabilità così elevato in materie che incidono direttamente sui diritti previdenziali 

del personale e che richiedono competenze altamente specialistiche. 

Quando un numero così significativo di Funzionari EQ/DSGA sente la necessità 

di esporsi formalmente, non siamo più di fronte ad episodi isolati ma ad una 

problematica strutturale che impone attenzione, ascolto e risposte concrete. 

Per tali ragioni la CISL Scuola Emilia Centrale chiede la convocazione urgente di 

un tavolo istituzionale presso codesto Ufficio, con il coinvolgimento dell’Ufficio 

Pensioni, della Dirigenza scolastica della provincia, dei Funzionari EQ/DSGA e delle 

rappresentanze sindacali, affinché le criticità evidenziate vengano affrontate in modo 

organico e strutturato. 

La presenza della Dirigenza scolastica al tavolo appare inoltre indispensabile, 

poiché le responsabilità richiamate nella segnalazione non ricadono esclusivamente sui 

Funzionari EQ/DSGA e sul personale amministrativo, ma coinvolgono direttamente 

anche i Dirigenti Scolastici, chiamati a garantire il corretto funzionamento 

amministrativo delle istituzioni scolastiche e a condividere, ciascuno per la propria 

competenza, scelte organizzative, indirizzi operativi e profili di responsabilità. 

Riteniamo altresì necessaria una chiara presa di posizione da parte dell’Ufficio XI 

– Ambito Territoriale di Reggio Emilia e della Dirigenza scolastica provinciale, poiché 

davanti ad una segnalazione così ampia, seria e qualificata il silenzio non può 

rappresentare una risposta ammissibile. 

La CISL Scuola Emilia Centrale conferma la propria disponibilità ad un confronto 

serio e responsabile, ma ritiene indispensabile che alle questioni rappresentate seguano 

interventi concreti e scelte organizzative adeguate alla gravità della situazione 

evidenziata. 

La scuola pubblica non può continuare a reggersi esclusivamente sulla disponibilità 

personale e sul senso di responsabilità di chi ogni giorno garantisce il funzionamento 

delle segreterie scolastiche. 

Distinti saluti. 

 

Reggio nell’Emilia, 22/05/2025 

 
Segretario generale aggiunto  

Cisl Scuola Emilia Centrale 

                                 Dott. Ciro Fiore 
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