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CurriculumVitae SostituireconNome(i)Cognome(i)

INFORMAZIONIPERSONALI  ManuelaBettuzzi

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Dal2010adoggiTitolare di Partita IVA- Libera Professionista - come “consulente dei servizi socio-

Dal2011al20
settembre2017

Dal 2003 al 2010

Dal 1997 al 2003

Dal 1984 al 1997

sanitari” individuabile con codice ATECO 70.22.09 - Altre attivita di consulenza
imprenditorialeealtraconsulenzaamministrativo-gestionaleepianificazioneaziendale-
perentiedaziendecheeroganoservizisociosanitariesocioassistenzialisiaalivello
domiciliare(assistenzadomiciliarepubblicaopriavata),semiresidenziali(centridiurni)o
residenziale(casediriposo,caseprotette,rsa,craecc..)

Direttrice part-time presso la Casa Protetta Oasi San Francesco di Cereggio di Ramiseto
(RE). La Struttura e accreditata presso la AUSL di Reggio Emilia distretto di Castelnuovo
ne’Monti

DirettriceGeneraledelConsorzio PrivatassistenzadiReggioEmilia,concontrattodi
collaborazionecoordinataecontinuativa

DirettriceCooperativaSocialeS.A.l.diReggioEmilia—concontrattodapprima
occasionalee,successivamente,coordinatacontinuativa

Dal6ottobre1984aluglio1987avventiziaaddettaall’assistenzadibaseepulizie
ambientic/oPiolstitutoDonCavallettidiCarpineti.AssuntapoiinqualitadiO.S.A.in
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ruolo,tramitepubblicoconcorso,daluglio1987aluglio1997.All'internodelPiolstitutoricopert
oancheruolodiCoordinatricediStrutturaperannil,congiustadeliberadelCDA,insostitu
zionedellaCoordinatriceincarica-assentepermaternita
ULTERIORI ++ dal 1997 al 2010 collaboratrice di Italiassistenza s.p.a. in qualita di docente e
ESPERIENZE consulentesocioassistenziale;
LAVORATIVE C sy . . .
0 +» 1989/1990SvoltoattivitadidocenzaperT.S.Sc/olstitutoDonZefferinolodidi
COME . p . . -
CastelnuovoMonticome“espertadelsettoresocio-assistenziale”;
FORMATRICEE
CONSULENTE ¢ 1990/91svoltoattivitadidocenzaperOperatoriOSAc/oASLCastelnuovoMonti;
AUTONOMA

X/
L X4

*

dall’Anno2002docenteaicorsiOSSc/oIRECOOPdiReggioEmiliaperlematerie
inerentil’eticaelaprofessionalita,glistrumentidilavoro,protocolli,procedure,PAl, lavoro
di gruppo ecc.

anno2011docenteaicorsiOSSc/oCesvipdiModenaperlematerieinerentilarete
deiservizi;

dal 2012 docente ai corsi OSS c/o CIOSF di Bibbiano per le materie inerenti la
redazionedeiPAlelavorodiequipe(UF4-UF5-UF6);

dal2009accreditatapressolaRegioneEmiliaRomagna,inqualitadiEAPQpergli
esami regionaliOSS - nell’ambito del sistema SRO Regionale. Partecipato (e
regolarmentepartecipante)adiversecommissionidiesame(EnaipParma,Cesvip
Parma, la Cremeria di Cavriago, Irecoop Modena, Irecoop Parma ecc..);

2010-ConsulenteperlPAB-AsilonidoPiccoliPassidiNebbiuno (NO)
2010—-ConsulenteperprogettodiservizioperCooperativaSerenitariadiGenova
2011-ConsulenteorganizzativaegestionaleperSangrogestionis.p.a.diSangro
2011-ConsulenteperCoopFamilyCareServizidiNovara

2011-ConsulenteperDanielaGiovanninicounsellorprofessionistadiBorgoSan
Lorenzo(Fl)

2012 - Consulente per la progettazione dei servizi socio sanitari finalizzati alla
partecipazione agli appalti presso il Consorzio COESO di Firenze
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°e

X/
°e

CurriculumVitae SostituireconNome(i)Cognome(i)

Maggio-Giugno2012progettazione,organizzazioneegestione(docente)corsodi
aggiornamentoperProgettistidiServiziSocioSanitaripressoCoopFoligno84di
Foligno(PG).Titolodelcorso“IProgettiOrganizzativiEGestionaliDeiServiziSocio
Sanitari”;

2013 — incarico presso IRECOOP di Reggio Emilia come formatrice al corso per
TecnicodellagestionedeiserviziperleUC2eUC4;

2013—-incaricopressoLACREMERIAdiCavriago(RE)comeformatricealcorsoper
TecnicodellagestionedeiserviziperleUC2eUC4;

Dal2014-docenteaicorsiOSSc/oCremeriadiCavriagoperlematerieinerentila
redazionedeiPAlelavorodiequipe;

dal2014accreditatapressolaRegioneEmiliaRomagna,inqualitadiEAPQperla
figura Tecnico della Gestione dei Servizi (RAA e Coordinatore) nell’ambito del
sistema SRO Regionale.

2014 — incarico presso IRECOOP di Reggio Emilia come formatrice al corso per
TecnicodellagestionedeiserviziperleUC2eUC4;

damaggio2014aottobre2014ConsulenteorganizzativogestionaleperLaVilla
s.p.a.diFirenzepressoilPensionatoSanGiuseppediQuattroCastella(RE)perun
totale di 250 ore.

dafebbraio2015aDicemrbe2015ConsulenteorganizzativogestionaleperlLaVilla
s.p.a.diFirenzepressoilPensionatoSanGiuseppediQuattroCastella(RE)

da maggio a luglio 2015 consulente organizzativa ed accompagnhamento
all’'accreditamentoperlaCRA—CasalnsiemeCerviLuigidiAlbinea(RE)

da ottobre a novembre 2016 docente per Arkigest s.r.l. di Firenze, in attuazione del
progettoDLA22300-004P03peruntotaledi36oretenuteafavoredelPersonale
SocioSanitarioimpiegatopressoilPensionatoSanGiuseppediQuattroCastella(RE).
Titolodelcorso:lacassettadegliattrezzidelpersonalecheoperaall’internodelle
CRAaccreditate-gestireirapporticonlefamigliedegliospitiemigliorareirapporti
interpersonaliconicolleghi

da ottobre a novembre 2016 docente per Arkigest s.r.l. di Firenze, in attuazione del
progettoDLA22300-004P04peruntotaledi36oretenuteafavoredelPersonale
SocioSanitarioimpiegatopressoilCasaSanGiuseppediPiacenza.Titolodelcorso:
lacassettadegliattrezzidelpersonalecheoperaall’internodelleCRAaccreditate-
I’eticaprofessionalenellerelazionidiaiutoelacomunicazioneall’internodei
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gruppidilavoro

Novembre2016siglatoaccordodicollaborazionecomeespertatecnicadisettore
socio santiario con Professione in Familia di Roma. L’accordo prevede che la
sottoscritta fornisca, su richiesta, formazione e consulenza tecnico organizzativa ad
impresesocialiaderentiaProfessioneinFamiglia.

daluglio2017aDicembre2017ConsulenteorganizzativogestionaleperFondazione
CasadellaCaritaSanGiuseppe—MontecchioEmilia(RE)peruntotaledi6O0ore circa

daAprile2019adoggi-formatorecorsiOSSpressoFormaFuturodiParmaeForma
FuturoBorgoValdiTaro-corsicicliciannuali

daFebbraio2020adoggiformatorecorsiTEGS—TecnicoEspertodellaGestionedei
Servizi-pressoFormaFuturodiParma—corsicicliciannuali

daAprile2020-CollaborazioneinregimediliberaprofessioneconCooperativa
Assistenza2000diAscoliPicenoperlarealizzazionedi“progettidiservizisocio-
sanitariesanitari”finalizzatiallapartecipazioneagared’appaltopubbliche

da Settembre2021 a marzo 2022 — consulenzaformativa e supporto volti
all’AccreditamentodellaRsa“CasaAlbergoperAnziani” diSemproniano(Grosseto).

Gennaio2022—-Affidamentodelserviziodiformazioneeconsulenza—ASPcitta  di

Siena — per i servizi di:

a. corsodiaggiornamento“prevenzionedegliabusiedattidiviolenzaadanno
degliassistitiedegliOperatori”per30infermieridipendentidell’Ente—con
rilascio di attestato di partecipazione finale.

b. questionari di gradimento per tutti i dipendenti dell’Ente: formulazione
guestionario, somministrazione on-line, elaborazione risultati ottenuti e
relazione finale su punti forti, punti deboli e proposte strategie/azioni di
miglioramento;

C. questionaridigradimentoperiFamiliaridegliOspitidell’Ente:formulazione
guestionario, somministrazione a carico dell’Ente, elaborazione risultati
ottenuti e relazione finale su punti forti, punti deboli e proposte
strategie/azioni di miglioramento;

d. questionari di gradimento per tutti gli Ospiti dell’Ente: formulazione
guestionariopersomministrazioneacuradell’Ente,elaborazionerisultatie
relazione finale su punti forti, punti deboli e proposte strategie/azioni di
miglioramento.

+¢+ dal2010adoggiformatriceeconsulenteafavoredilmprenditoriche

©Unioneeuropea,2002-2013|http://europass.cedefop.europa.eu Paginad/4



REIS014004-ARRPAHE4R REGTREWREROTOCOD:-001 602896 tWAIPHAVZS-EIV.5 - U

T .
“—2< CurriculumVitae ManuelaBettuzzi

intendono avviare un Centro di Assistenza Domiciliare Privata; consulente per
la progettazione organizzativa di nuove Strutture e Servizi agli Anziani. |
principali Clienti ai quali ho fornito e/o attualmente fornisco formazione e
consulenza sono:

e CooperativaSocialeCalicanti- Bovezzo

e CooperativaSocialeTiAiutiamo-Pescara

e CooperativaSocialeLaVela-CastelnuovoNe'Monti
e SailGroup Srl- FasanoE Cisternino

e CooperativaSocialeAssistiamo - Udine

e CooperativaSocialeDmAssistenza-Legnano

o CooperativaSocialeLaCarezza-Ovada

e CooperativaSocialeARuotalibera-Biella

e CooperativaSocialePrendersiCura-VillaCarcina

o CooperativaSocialeHelpia—ColognoMonzese

e CooperativaSocialeAmadeus-TrezzanoSulNaviglio
e CooperativaSocialeCaliman-Bresso

o CooperativaSocialeMaiSoli-Mogliano Veneto

e CooperativaSocialeProgettoUomo-Gela

e CooperativaSocialeViAssistiamo-Voghera

e CooperativaSocialeApeiron-Piossasco

o CooperativaSocialeCurelnFamiglia- Roma
e CooperativaSocialePerBisogno-VillaD'Alme'

o CooperativaSocialeMarval-Genova

e CooperativaSocialeBuoneMani- Milano

e CooperativaSocialeCdsAssistenza-Carpi

e StudioProfessionalePrendersiCura- Modica

e CooperativaSocialeSozialassistenzaBolzano

e CooperativaSocialeAltea-Arese

e CooperativaSocialeSoseso—Villaputzu

e CooperativaSocialeNoiperVoi—AlbaAdriatica

Alla data odierna sono in fase di avvio altre 2 cooperative sociali per le quali
svolgoformazioneeconsulenzainprovinciadiBrindisieCagliari.E’inoltreallo studio
un nuovo Centro Diurno Anziani a Fiumicino.

o maggio2019pubblicazioneminiguida“l’alimentazionenell’anziano”.Lamini
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PUBBLICAZIONI

CurriculumVitae SostituireconNome(i)Cognome(i)

guidaerivoltaedistribuitagratuitamentealleFamiglieClientiedaiCollaboratori  dei
Centri di Assistenza Domiciliare che si avvalgono dei miei servizi di
formazioneeconsulenzaorganizzativogestionale.

maggio 2019 pubblicazione mini guida “l'igiene nella Persona non
autosufficiente” .LaminiguidaerivoltaedistribuitagratuitamentealleFamiglie
ClientiedaiCollaboratorideiCentridiAssistenzaDomiciliarechesiavvalgono  dei

miei servizi di formazione e consulenza organizzativo gestionale.

maggio 2019 pubblicazione mini guida “la prevenzione delle piaghe da
decubito”.LaminiguidaérivoltaedistribuitagratuitamentealleFamiglieClienti ed ai
Collaboratori dei Centri di Assistenza Domiciliare che si avvalgono dei miei
servizi di formazione e consulenza organizzativo gestionale.

giugno2019pubblicazioneon-linedelcorso“tecnicaerelazionenell’assistenza
aglianziani” delladuratadilOore.llcorsoon-line,esuddivisoin5capitoli:Etica
applicataallarelazionediaiuto;Entrareincasadell’assistito;Comunicazione
nella relazione d’aiuto; Le pratiche igieniche; Prevenzione delle piaghe da
decubito;verificadiapprendimentofinale.llcorsoépubblicatosulmiosito
https://almasocialcare.it/video-corsi-per-operatori e fruibile a pagamento. Al
terminedelcorsoéprevistorilasciodiattestatodipartecipazione.

marzo 2020 pubblicazione della procedura “INDICAZIONI SU COME
COMPORTARSIQUANDOSIASSISTEUNAPERSONAALDOMICILIO-POSITIVA

O NON POSITIVA A CORONAVIRUS - COVID19”. La pubblicazione é stata
distribuita gratuitamente tramite il sito www.almasocialcare.it, fb e in

convenzione gratuita con associazioni di categoria e datoriali

Febbraio 2021 — pubblicazione on-line contenuto gratuito formativo sul
sito manuelabettuzzi.com e su almasocialcre.it “Essere felici sul lavoro: le
dieci regole”

Febbraio 2021 — pubblicazione on-line contenuto gratuito formativo sul
sito manuelabettuzzi.com “La contenzione degli Anziani: cosa €, quali

danni provoca, come evitarla”

Marzo2021—pubblicazioneon-linecontenutogratuitoformativosulsito
manuelabettuzzi.com “ll dolore negli Anziani con demenza”

Maggio2021-pubblicazioneon-linecontenutogratuitoformativosulsito
manuelabettuzzi.com “Misurare I'autosufficienza degli Anziani”
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CurriculumVitae ManuelaBettuzzi
o Settembre2021-pubblicazioneon-linecontenutogratuitoformativosul sito
manuelabettuzzi.com “La borsa dell’ospedale”
ISTRUZIONEEFORMAZIONE

Anno1983DiplomadiRagioniereePeritoCommercialeconseguitopressol’lstitutoTecnicoStatale

Anno1986

1992/1993

Anno2001

Commerciale“C.Cattaneo”diCastelnovoné Monti con votazione di 48/60

AttestatodiOperatoreSocioAssistenzialeconseguitopressolaASLdiReggioEmilia

FrequentatocorsoRAAinternoalexC.S.A.diReggioEmilia—attualeRETE-llcorsonon
prevedevailrilasciodiAttestatodiqualificaprofessionale.GestitodaSADAPlusdiModena

Diplomadiqualificasuperiore“CoordinatoreResponsabileDiServizie/oStruttureSociali”
(IVlivelloeuropeo)pressoCFPdiModena

Anno2009Partecipatoalcorsoregionaleobbligatorioper“espertodiareaprofessionaleequalifica”

promosso dalla RegioneEmilia Romagna. Attraverso il corso in oggettomi e stato
riconosciutoiltitoloall’eserciziodelruolodi“EAPQ—espertodiareaprofessionalee
qualifica”nell’ambitodelsistemaSRORegionale

ULTERIORE
AGGIORNAMENTOE
FORMAZIONE
Anno1989 conseguitoidoneitaalcorsodi“primosoccorso”c/olaCroceRossaltalianasedediCasina(RE)
partecipato an.2seminari“attivitadianimazionenelleCaseProtette”,c/oilComunediS.llario
Anno1992 ,
d’Enza
corsodiaggiornamentoc/oPiolstitutoDonCavallettisullenormeassistenzialiriabilitative
Anno1994 L
all’anzianoconlctuscerebrale
corsodiaggiornamentosulleattivitadianimazionec/oCasaFam.MattioliGaravini,condotto
Anno1995 . .
dallaDott.ssa Marilu Vandelli
ANNO1997 partecipazionealconvegnodelProf.PaulWatzlawichnel1997c/osalabibliotecadelConvento
nno
deifratiMinoriaBolognaepatrocinatodallaRegioneEmiliaRomagna—analisitransazionale
ANN02004 partecipatoalcorso“iprogettiorganizzativiegestionalineiservizisocio-assistenziali” Organizzato
nno
daCISEL-Maggioli-Doc.Dott.LidiaGoldoni
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ANNO2005 partecipatoalseminarioAppaltipubblicieforniturediservizi-lanuovanormativaeuropea—
pressol’associazionedeglilndustrialidiBologna
partecipazionealcorso“lagestionediunaResidenzaSanitariaAssistenziale(RSA)” organizzato
Anno2007 daLiucMaggioli
Anno2008 Partecipazionealcorso“lavalutazionedelpersonaleinRSA” organizzatodaliucMaggioli
Anno2009 Partecipatoalcorso“ilbilanciosociale”tenutodaleRetidiKilim(FI)
Conseguito“attestatodiidoneitadivolontariodiprotezionecivile”—organizzatodallaProvincia
Anno2011 diReggioEmiliaedalCoordinamentoprovincialedelleOrganizzazionidiVolontariatoperlaP.C.
Partecipatoalcorsodiaggiornamento“raccomandazionisull’utilizzodeimezzidicontenzione”
Anno2012 . . . s
organizzatodallaAUSLdiReggioEmilia
Partecipatoalcorsodil6orerelativoalla“formazionedelpersonaledirigenteinmateriadiigiene
Anno2013 esicurezzasullavoro”.Ll’attestatodifrequenzaedisuperarmentodeltestfinaledi
apprendimentoestatorilasciatodaStudioAretusadilng.P.MonterminidiReggioEmilia
Partecipatoalcorsodicinqueore“evitareildoloreinutile:dignitaequalitadellepersoneche
Anno2014 vivononellestruttureperanzianiedisabili”organizzatodallaASLdiReggioEmilia
Anno2014 Partecipatoalcorso“l’artedifarsiascoltare”organizzatoda“CaterinaPettinatoMentalCoach”
ANN62014 Partecipatoalseminario“Cosasuccedeecosasipuofarequandoilcervelloinvecchia?”
organizzatodalCentroperidisturbicognitividell’ AsldistrettodiCastelnuovonéMonti
Partecipatoalcorso“primosoccorsoaziendale”dil2oreorganizzatodaCoopSociale
Anno2014 ParrocchialeOasiSanFrancescoincollaborazioneconCroceVerdeAltoAppenninoReggiano
ANNO2015 Partecipatoal corsodi aggiornamento di8 ore“impostare emantenere il migliorrapporto con i
familiaridell’ Ospite”tenutodaCopernicoCentroStudidiTreviso—indata26novembre2015
Frequentatol’interventoformativoine-learning“SistemaRegionalediFormalizzazionee
Anno2016 CertificazionedelleCompetenze-SRFC"tenutodallaRegioneEmiliaRomagna—maggio2016
Partecipatolacorsodiaggiornamentodelladuratadi4ore“daiPAlalcasemixcondivisionedi
Anno2016 unpercorso”organizzatoallaAUSLdiReggioEmilia
Paretcipatoalseminario“lecurepalliativedellademenzaavanzataildirittoanonsoffrire”
Anno2016 organizzatodallaAUSLdiReggioEmiliaindata21settembre2016inoccasionedellagiornata
mondialedell’Alzheimer.
Partecipatoalcorsosull’etica“aldiladelleabitudini”tenutodaDomitillaMellonipressoCasa
Anno2016 ProtettaOasiSanFrancesco—duratal0,5ore
PartecipatoalcorsodiaggiornamentoperDIRIGENTEorganizzatodallSSREmiliaRomagnain
Anno2016 attuazioneald.lgs81/08edell’accordodel14.02.06,delladuratadi3oreindata04.11.2016—
approvatocondeliberaAUSLReggioEmiliaRFSON.008del12.12.2016
Partecipatoalcorso formativo“essereleader eaffrontarelo stress”delladurata di8ore—
Anno2016 organizzatodaEditriceDapero—indatal8novembre2016 —
conseguitoattestatoANPAS regioneER— peresecutoreBLDS LAICOdella duratadi5 ore
Anno2016 .
—dicembre2016
Partecipatoall’evento“meetingdelle professionidicura”indata5 aprile2017
Anno2017 . .
organizzatodaEditrice Dapero
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ANNO201T PartecipatoalseminarioRegionaleEmilia Romagna“qualitaebenesserenelle strutture
peranziani”in datalOaprile 2017perun totaledi4 ore
ConseguitoattestatopressoAUSLdiMontecchioEmiliacomealimentaristaaddettaal
Anno2017 confezionamentopasti.L’attestatoestatoconseguitolafinedipoterpresenziarenelle cucine
delle Strutture nell’ambito della loro riorganizzazione e gestione
ANNO201T Partecipatoalcorsodiaddesteamentoperprofessionistieformatori“usodegliausili
minori”promosso dallaAsl diReggio Emilia-durata 6 ore
Partecipato corso on-line “posizionamento motori di ricerca”(30 ore): analisi e selezione
dellekeyword,analisiconcorrenza,domandaedofferta.Analisieconomica,strategicaSEO base
ed avanzate, Internet discovery, content marketing, link building, link earnign, convertion
Anno2018 rate optimisazion di landing pages, siti aziendali, infoprodotti, blog e- commerce.
Advertising in fb analitics, gestione twitter e youtube. Monitoring conversioni,
iscrizionievendite.
CorsoprivatopersonalizzatoconEranuovawebdiMarcoFerrarodaltitolo“strumenti,
Anno2019 : : . : o : :
9020 tecnicheestrategiedelmarketingon-lineelavenditadiinfoprodotti”delladuratadi50 ore.
CorsoprivatopersonalizzatoconMaxGuididaltitolo“MARKETINGDIGITALE” delladurata
Anno2021 .
dil2ore.
COMPETENZE
PERSONALI u
Linguamadre Italiano
COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE
SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione
orale
francese Al A2 Al A2 A2
inglese Al Al Al Al Al
Livelli:A1/2Livellobase-B1/2Livellointermedio-C1/2Livelloavanzato
QuadroComuneEuropeodiRiferimentodelleLingue
COMPETENZE = Buonecompetenzecomunicativeedileadership,acquisitedurantelamiaesperienza
COMUNICATIVE lavorativaeduranteicorsidiformazione/aggiornamentoacuihopartecipato.
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» Buonecapacitaditrasferimentodiknowhow,acquisitedurantelamiaesperienzacome
docenteecomeconsulenteprivatadiservizisociosanitari.

» Buonecapacitarelazionaliedempatiche,nonacquisiteperesperienzaoformazione,mada
unainnataepersonalesensibilita,sensodigiustiziaetendenzaaproteggerelepersone
deboli ed indifese

COMPETENZE Graziealmiopercorsoformativo,esperienzialeeprofessionaleposseggotuttele
PROFESSIONALI competenzeperlequalisonoingradodi:

» interpretareibisognieledomandediassistenzadegliutentidiriferimento,assicurando
laprogettazionedeiserviziincoerenzaconlareteterritorialeeprocessidilavoro
congruenti;

= elaborarelapropostadiprogrammapluriennaleedannualedelservizioedilrelativo
sistema di valutazione;

= coordinareidiversiprocessieproceduregeneralidelservizioinunalogicadiinsieme,
assicurandoinparticolareilgovernocomplessivoelaqualitadelpercorsoassistenziale
edunagestioneefficientedeidiversiservizigeneraliqualilaforniturapasti,pulizie
generali, lavanderia, manutenzione ordinaria e straordinaria;

= elaborareegestireilbudgetdelservizioresidenzialeodomiciliare;

= utilizzaremetodologiedilavorointegrateemulti-professionaliall’internodelservizio,
nellaretedeiservizi,conlepartisocialieleretiinformali;

= gestiregruppidilavoroeriunioni,promuoverelosviluppoprofessionaledei
collaboratoridelservizio,utilizzandoglistrumentidivalorizzazionedellerisorseumane

= utilizzareisistemiinformativiecurarel’ informatizzazionedelservizioper
documentarne le attivita;

= valutareibisogniformativiedisviluppodellecompetenzedeicollaboratori

= assicurare una verifica costante della qualita dell’intervento e di promuovere e gestire
azionieprocessidimiglioramento;

= aggregarepersone,promuoveredinamichedigruppoeintegrarefunzionieunita
organizzative intorno ad obiettivi condivisi e processi trasversali;

= gestireprocessidecisionalicomplessi,condividendoresponsabilitaconaltrie
decentrando le decisioni;

= sostenereepromuoverelamotivazionedeicollaboratori;

*intrattenererelazionipositiveecollaborareconidiversisoggettiinterniedesterni
coinvolti nella vita del servizio (utenti,famiglie, operatori, committenti, volontari,
esponentidellacomunitalocale...);

»gestire le relazioni con il personale, in particolare per quanto concerne i
meccanismi di incentivazione e sanzione;
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»gestire il Cliente, formulare ed utilizzare strumenti finalizzati alla conoscenza del
gradimento del servizio, elaborarne e restituire i risultati, gestire i reclami;

» ottimizzare i costi di gestione, proporre soluzioni efficienti e finalizzate ad una
ottimale gestione del budget, formulare business plan preventivi e consuntivi,
indirizzare gli investimenti strutturali, materiali ed ammortizzabili;

»gestire tutto il processo relativo all’accreditamento del servizio nelle regioni ove
previsto;

= concorrereallacreazioneegestionedeiprocessiedeidocumentinecessariaifini
dell'ottenimento della certificazione di qualita ISO 9001:2000;

»proporre progetti migliorativi ed innovativi del servizio, elaborare protocolli,
procedure e tutti i documenti ad essi collegati;

*trasferire know how per le materie afferenti le mie conoscenze-competenze
manageriali ed organizzative, assistenza alla persona (parte socio assistenziale),
metodologia de lavoro socio sanitario integrato, strumenti di lavoro, normativa
del settore ecc..

COMPETENZE Buonaconoscenzaecapacitadiutilizzodell'applicativoMicrosoftOffice(elaborazione
INFORMATICHE testi, foglio elettronico, presentazioni in power point, excel), posta elettronica,

navigazioneinternet.

Creazioneegestionesitiaziandaliinwp,creazionepagineearticoliinternetinchiaveSEO,
creazionelandingpages,linkbuilding,linkearning,Advertisingfb,googleads.
Creazionedisemplicivideo,videoregistrazionieinfografic.UsodiActivecampaigne
amemberpro.

Siacconsentealtrattamentodeidatipersonalicomedanormativavigenteinmateriadiprivacy
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