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Oggetto: Anno scolastico 2024-2025. Presentazione richiesta tariffa agevolata per il Servizio di
Ristorazione Scolastica.

In riferimento all'oggetto, si comunica che a far data dal 1 marzo 2024 ¢ fissato I'avvio per la presentazione
della richiesta di tariffa agevolata per il servizio di Ristorazione Scolastica, relativa alanno scolastico
2024/2025 estesa fino al 30/09/2024, come da Deliberazioni dell’Assemblea Capitolina n. 74 del 31 luglio
2010 parzialmente modificata con Deliberazione n. 117/2018 e Deliberazione n. 83 del 21 luglio 2020;

si ricorda inoltre che le domande verranno acquisite esclusivamente online, una per ogni alunno/a sia nuovo
iscritto che gia frequentante il servizio di Ristorazione Scolastica delle scuole comunali-statali dell'infanzia,
primarie e secondarie di 1° grado;

Si conferma che per poter usufruire della suddetta tariffa agevolata, & necessario che il minore ed almeno un
genitore/tutore/affidatario  siano residenti nel Comune di Roma oppure sia in corso richiesta di trasferimento
che dovra essere perfezionata entro il predetto termine di presentazione (1 marzo 2024-30 settembre 2024).

Il richiedente, che intende usufruire del beneficio in oggetto, dovra provvedere alla richiesta dell|SEE presso
'INPS o il CAF e accedere tramite SPID, CIE O CNS al portale di Roma Capitale seguendo le indicazioni
contenute al link Area Riservata: https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page seguendo il
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percorso: Servizi — Scuola — Ristorazione scolastica e diete speciali — Richiesta Tariffa Agevolata
Ristorazione Scolastica.

Si sottolinea che sara cura del richiedente monitorare lo stato di lavorazione della richiesta e verificarne
sempre on line 'avvenuto accoglimento della domanda, e nel caso in cui la stessa fosse rifiutata, si potra
visualizzare nell'area riservata una comunicazione indicante il motivo del rigetto dell'istanza (ai sensi della
Legge 241/90 art. 3).

Si trasmette, a tal fine, l'allegato avviso e si raccomanda una tempestiva e capillare diffusione dello stesso,
affinché tutta l'utenza interessata sia adeguatamente informata con le modalita che si riterranno pil
opportune.

Si pregano codesti Dirigenti scolastici di confermare allo scrivente ufficio per iscritto 'avvenuta informazione
allutenza indicando le modalita utilizzate, giusta nota QM/2024/6193, che ad ogni buon fine si allega.

Nel restare in attesa di riscontro, si ringrazia per la fattiva collaborazione e si porgono cordiali saluti.

Responsabile del Servizio

E.Q. Servizi Educativi e Scolastici

Controllo Monitoraggio Servizi Supgorto
Dott.ssa Antonellg{,Comﬁ ita '
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Direzione Socio Educativa
Il Direttore
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RICHIESTA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA PER IL SERVIZIO
DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
UTENTI RESIDENTI NEL COMUNE DI ROMA
ANNO SCOLASTICO 2024-2025

DAL 1 MARZO AL 30 SETTEMBRE 2024

(DELIBERAZIONE ASSEMBLEA CAPITOLINA n 74/2010, n.117/2018 e n. 83/2020)

| GENITORI DEGLI ALUNNI SIA NUOVI ISCRITTI, CHE GIA’ FREQUENTANTI IL SERVIZIO DI
RISTORAZIONE SCOLASTICA DELLE SCUOLE PUBBLICHE COMUNALI-STATALI
DELL'INFANZIA, PRIMARIE E SECONDARIE DI | GRADO, NELL'ANNO SCOLASTICO 2024-
2025, Al FINI DEL PAGAMENTO DELLA QUOTA CONTRIBUTIVA AGEVOLATA, DOVRANNO
PRESENTARE LE RICHIESTE DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA PER IL SERVIZIO Di
RISTORAZIONE SCOLASTICA ESCLUSIVAMENTE NELLA MODALITA’ ON-LINE.

S| CONFERMA CHE PER POTER PRESENTARE LE SUDDETTE RICHIESTE OCCORRE CHE
IL BAMBINO/A E ALMENO UN GENITORE/TUTORE/AFFIDATARIO SIANO RESIDENTI NEL
COMUNE DI ROMA, OPPURE SIA IN CORSO UNA RICHIESTA DI TRASFERIMENTO CHE
DOVRA’ PERFEZIONARSI ENTRO IL TERMINE DEL 30 SETTEMBRE 2024.

IL RICHIEDENTE CHE INTENDE USUFRUIRE DEL BENEFICIO IN OGGETTO, DOVRA’
PROVVEDERE ALLA RICHIESTA DELL'ISEE PRESSO LINPS O IL CAF, E ACCEDERE
TRAMITE SPID, CIE o CNS AL PORTALE ISTITUZIONALE DI ROMA CAPITALE
(www.comune.roma.it) SEGUENDO LE INDICAZIONI CONTENUTE AL LINK AREA RISERVATA:
https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page SEGUENDO IL PERCORSO: SERVIZI-
SCUOLA-RISTORAZIONE SCOLASTICA E DIETE _ SPECIALI-RICHIESTA  TARIFFA
AGEVOLATA RISTORAZIONE SCOLASTICA, PERENTORIAMENTE ENTRO IL TERMINE DEL
30 SETTEMBRE 2024.

S| PRECISA CHE LA RICHIESTA DEVE ESSERE PRESENTATA PER OGNI ALUNNO/A SIA
NUOVO ISCRITTO CHE GIA’ FREQUENTANTE IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA
DELLE SCUOLE COMUNALI-STATALI DELLINFANZIA, PRIMARIE E SECONDARIE DI |
GRADO.

DOPO AVER INOLTRATO LA RICHIESTA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA, SARA’ CURA DEL
RICHIEDENTE MONITORARNE LO STATO DI LAVORAZIONE E VERIFICARNE, SEMPRE
ONLINE, LAVVENUTO ACCOGLIMENTO.

IN CASO DI MANCATO ACCOGLIMENTO DELLA RICHIESTA, VERRA' VISUALIZZATA
NELL'AREA RISERVATA, UNA COMUNICAZIONE NELLA QUALE E’ INDICATO IL MOTIVO
DEL RIGETTO DELL'ISTANZA Al SENSI DELL'ART.3 DELLA LEGGE 241/90.
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A SEGUITO DELL'ACCOGLIMENTO DELLA DOMANDA E DEL PERFEZIONAMENTO
DELLISCRIZIONE DA PARTE DEGLI OPERATORI DEL MUNICIPIO, SARA’ POSSIBILE
CONOSCERE LAMMONTARE DELLA QUOTA CONTRIBUTIVA DOVUTA ACCEDENDO ALLA
SEZIONE “POSIZIONE AMMINISTRATIVA DEI SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI
( ACCESSO RAPIDO)".

S| RICORDA CHE QUALORA L’UTENTE NON PRESENTASSE LA RICHIESTA ENTRO IL
TERMINE PERENTORIO DEL 30 SETTEMBRE 2024 VERRA’ APPLICATA LA TARIFFA
MASSIMA IN BASE ALLA TIPOLOGIA DI SCUOLA PRESCELTA , Al RIENTRI SETTIMANALI
(TEMPO PIENO, TEMPO MODULARE, SERVIZIO A DOMANDA INDIVIDUALE) E IN BASE
ALLE NUOVE TARIFFE STABILITE DALLA DELIBERAZIONE GIUNTA CAPITOLINA N. 421
DEL 15 DICEMBRE 2023.

ULTERIORI INFORMAZIONI RELATIVE ALLA PRESENTAZIONE DELL' ATTESTAZIONE ISEE
PER IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA POSSONO ESSERE RICHIESTE
ALL'UFFICIO REFEZIONE SCOLASTICA .

Telefonicamente ai seguenti numeri: 06 69604613-748

Tramite mail al seguente indirizzo : refezionequote.mun03@comune.roma.it

Direzione Socio Educativa
Firmato Il Direttore
Dott. Claudio Zagari
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Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione professionale

Direzione servizi di supporto al sistema educativo e scolastico
Ufficio amministrativo di Ristorazione Scotastica nei Nidi, nelle Scuole dell'Infanzia e nella Scuola deil'Obbligo

Prot. QM/2024/0006193 Ai Direttori di tutti i Municipi da | a XV
del 21/02/2024

Ai Direttori di Direzione
Socio-Educativa di tutti i Municipi da | a XV

e, p. c. Alla Direttrice
Dipartimento Scucla, Lavoro e Formazione
Professionale

Oggetto: Richiesta di Agevolazione tariffaria per il servizio di ristorazione scolastica per
gli alunni residenti a Roma, anno scolastico 2024/2025 - CIRCOLARE

Come ogni anno, a partire dal prossimo 1° marzo, si apriranno i termini per la presentazione della
richiesta di agevolazione tariffaria. Per 'anno scolastico 2024/25 & possibile inviare la richiesta dal 1°
marzo 2024 al 30 settembre 2024'. Come di consueto, la richiesta di agevolazione tariffaria deve
essere presentata esclusivamente online, per ogni alunno/a sia nuovo iscritto/a sia gia fruitore del

servizio di ristorazione scolastica delle scuole dell'infanzia (capitoline e statali), primarie e secondarie di | grado.
Restano invariati i requisiti richiesti per la presentazione dell’istanza:

» [lalunno/a e almeno un genitore/tutore/affidatario devono essere residenti a Roma, oppure
e con un cambio di residenza in corso, che dovra perfezionarsi entro il 30 settembre 2024,

termine ultimo di presentazione della richiesta di agevolazione tariffaria.

Per inserire la domanda di tariffa agevolata, il richiedente deve accedere al Servizio online presente
sul Portale Istituzionale di Roma Capitale utilizzando le credenziali del Sistema Pubblico di Identita
Digitale (SPID) o della Carta d'ldentita Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

Ogni richiedente dovra compilare la richiesta per ogni figlio/a iscritto/a al servizio, seguendo il
percorso: www.comune.roma.it > PORTALE ISTITUZIONALE > Servizi > Scuola > Ristorazione
scolastica e diete speciali > Domanda Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica e Trasporto Riservato
Scolastico

o cliccando sul seguente link www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentid=INF83094

! Riferimenti normativi; Deliberazione del Consiglio Comunale n. 74/2010, modificata e integrata con Deliberazione dell Assemblea
Capitolina n. 117/2018, quest'ultima integrata dalla Deliberazione dell Assemblea Capitolina n. 83 del 21 luglio 2020).
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Di seguito alcune novita:

1.

Per gquanto riguarda le quote contributive dovute per il servizio, a partire dall'inizio dell’'anno

scolastico 2024/2025 saranno applicate le nuove tariffe come modificate dalla Deliberazione
di Giunta Capitolina n. 421/2023 del 15 dicembre 2023, allegata alla presente.

a. Per conoscere nel dettaglio le variazioni tariffarie consultare l'Allegato A alla

Deliberazione n. 421/2023 “Tariffe dei Servizi pubblici a domanda individuale e altri
servizi pubblici”, a pagina:
i. 14 — Servizi pubblici a domanda individuale/Refezione scolastica;
ii. 80— Altri servizi pubblici/Tariffe relative al servizio di refezione scolastica.
L'Ufficio Analisi statistiche e coordinamento per la digitalizzazione dei Servizi Informativi
scolastici, della formazione e del lavoro dello scrivente Dipartimento ha gia provveduto a
caricare il nuovo tariffario sul Sistema dei servizi scolastici MESIS.
E possibile conoscere il nuovo importo aggiornato delle quote contributive per I'anno scolastico
2024/25 anche attraverso il servizio online Simulatore di calcolo delle quote di partecipazione
alla spesa per i servizi di supporto (Percorso: www.comune.roma.it > Portale istituzionale >
SERVIZI > SCUOLA > RISTORAZIONE SCOLASTICA E DIETE SPECIALI > Simulatore di
calcolo delle quote di partecipazione alla spesa per i servizi di supporto)
Per quanto riguarda le attivita di comunicazione e informazione previste per ’avvio della
domanda di agevolazione tariffaria per la ristorazione scolastica, questo Dipartimento
Scuola, Lavoro e Formazione professionale ha programmato le seguenti azioni:

a. Pubblicazione della news relativa allapertura dei termini di presentazione delle
domande di agevolazione tariffaria per il servizio di ristorazione scolastica per I'anno
scolastico 2024/2025 nella Homepage del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione
Professionale all'interno del Portale Istituzionale

www.comune.roma.it/web/it/dipartimento-scuola-lavoro-e-formazione-professionale.page

e aggiornamento delle relative schede informative;

b. Campagna di comunicazione, realizzata in collaborazione con ia IV Direzione -
Comunicazione lIstituzionale del Gabinetto del Sindaco, che sara lanciata a partire dal
primo marzo 2024 e fino al 30 settembre 2024, attraverso i seguenti canali: affissioni
(pensiline fermate bus, Policlinico Casilino), Radio Roma Notizie e Social istituzionali;

¢. Prospetto informativo riepilogativo da inviare a tutti gli istituti comprensivi, affinché i
Dirigenti Scolastici possano adeguatamente informare l'utenza interessata sia della
apertura dei termini per richiedere la tariffa agevolata sia delle variazioni tariffarie
introdotte a partire dal prossimo anno scolastico.

d. Trasmissione SMS all’'utenza per avvisare dell’apertura e della scadenza dei termini

di presentazione della domanda di tariffa agevolata.
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5. Si precisa che agli Istituti Scolastici andranno inviati unicamente:

¢ il Prospetto informativo allegato alla presente;
» la Deliberazione di Giunta Capitolina n. 421/2023 del 15 dicembre 2023.

Ringraziando per la fattiva collaborazione, restiamo a disposizione per ogni eventuale ed ulteriore

necessita di informazione e/o chiarimento.

Saluti cordiali

E.Q. - Pianificazione, programmazione,
gestione tecnico-amministrativa,
monitoraggio ed efficientamento del
servizio di ristorazione educativo-scolastica
nei nidi, nelle scuole dell'infanzia e nelle
scuole dell'obbligo

Sabrina Scotto Di Carlo
Sabrina Scotto
di Carlo
19.02.2024

7 14:47:24
GMT+01:00

Il Direttore

Angela Levatino

Angela
Levatino
20.02.2024
17:13:55
GMT+01:00
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