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I
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ESPERIENZA LAVORATIVA

08/2008 — 12/2021 ~ Campania, Italla

* Department Manager
H&M (Hennes & Mauritz)

Analisi del trend e del dati dello store; formazione e reclutamento del
personale; gestione amministrativa; cura e gest%ene del prodotto, degli
allestiment! e del layout; organizzazione e gestione dello stock.

07/2007 - 02/2008 — Roma, Italia

# Addetto alla vendita nel settore tessile/Responsabile cassa e
amministrazione

Pull & Bear (Inditex)

Addetto alle vendite; cura e gestione del prodotto, degli allestimenti e
del layout; responsabile cassa e amministrazione; formazione del
personale e vice responsabile del reparto uomo.

10/2006 — 07/2007 — Roma, Italia

@ Operatore di call center
Acea Electrabel (B2WIN)

Operatore di call-center inbound

03/2006 — 01/2007 — Roma, Italia

@ Operatore di comunita
Fiore del Deserto

Operatore saltuario notturno presso casa famiglia femminile.

05/2005 - 10/2005 — Roma, Italia

@ Operatore di call center
Telecom Italia (TCC)

Operatore call-center inbound.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
1998 - 2012 - Roma, Italia
Laurea in psicologia clinica Sapienza, Universita di Roma
1993 - 1098 — Napoll, italia
Diploma di maturita sclentifica tecnologica VII |.T.1.S.
COMPETENZE LINGUISTICHE

LINGUA MADRE: itallano
ALTRE LINGUE:

inglese
Ascolto Lettura Produzione Interazione Scrittura
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COMPETENZE 8 FORMAZIONE

2001 Napol|

-ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE
ESPERTO IN CREAZIONE D'IMPRESA

22/04/2002 Napoli

-ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE
PROGRAMMATORE PER ELABORAZIONE DATI

07/05/2008 Napoli
-CERTIFICATO ECDL

2021 Aversa
-ADDESTRAMENTO PROFESSIONALE PER LA DATTILOGRAFIA

18/05/2022

-CERTIFICAZIONE INFORMATICA
PEKIT

06/04/2022

-CERTIFICAZIONE INFORMATICA
CODING

06/04/2022
-CERTIFICAZIONE INFORMATICA
LM




