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CONTRATTO DI PRESTAZIONE D'OPERA
TRA

La societa INFOTEK S.R.L.S. P.Iva 14494301006 nella persona del suo legale
rappresentante - Amministratore Unico Sig. Daniele Perrotta nato a Roma il
04/09/1975 (cod. fiscale PRRDNL7SM04H501B)

E
L’Istituto Scolastico “I.C. Parco degli Acquedotti”, con sede legale in via Lemonia
226, 00174 Roma, nel suo legale rappresentante, il Dirigente Scolastico prof.ssa
Cinzia Giacomobono.

VISTA
la determina N° Prot 0007037 che individua la societa Infotek s.r.1.s. quale destinataria
dei servizi di amministrazione di sistema per uffici di segreteria e apparati wifi,
nonché assistenza software gestionali segreteria;

SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE

Art. 1 La societda INFOTEK s.r.1.s. si obbliga ad erogare un servizio di assistenza con
le seguenti modalita:

*Assistenza telefonica specializzata e illimitata

* Interventi inclusi per 100 (cento) ore su richiesta del cliente — intervento garantito
entro 48 ore dalla chiamata (entro 24 ore nei casi urgenti)
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* Teleassistenza via internet (collegamento in remoto dal Pc dell’utente per la
risoluzione immediata di problemi tecnici)

Il servizio comprende le seguenti prestazioni:
Assistenza HARDWARE
e [’assistenza, la manutenzione, la messa a punto, configurazione,
aggiornamento sistemi informatici ed il controllo delle postazioni della
segreteria con interventi programmati periodici ;
Gestione del Server;
Riparazione o sostituzione sul posto di parti difettose o deteriorate in seguito al
normale uso dei prodotti. In caso di rottura di parti hardware ossia tutte quelle
parti elettroniche, meccaniche, magnetiche e ottiche il contratto copre la
manodopera ma non la spesa per la loro sostituzione;
e Aggiornamento dei Sistemi informatici e manutenzione periodica dei PC in
giorni concordati con I’amministrazione;
e (Configurazione e manutenzione rete L.A.N. , W.A.N., Internet, Extranet,
connessione Internet e Posta elettronica;
e Assistenza al personale scolastico sull’utilizzo di software ministeriali e
pacchetti locali.

Assistenza SOFTWARE
e Installazione, manutenzione e controllo di anti-virus.
Controllo Log Firewall
Controllo Backup interno ed esterno(cloud)
Scansione dei computer e aggiornamento del sistema,;
Controllo aggiornamento di windows e software in conformita con il
Regolamento GDPR 679/2016

Art. 2 L’Istituto ha diritto all’erogazione dell’assistenza contro un corrispettivo di
euro 1.500,00 (IVA esclusa) come da offerta presentata

Art. 3 Il contratto ha validita di un anno dalla data di sottoscrizione

Art. 4 Il pagamento avverra a seguito di emissione di fattura elettronica Codice
univoco UFMEP2

Art. 5 INFOTEK SRLS assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui all'art. 3 della Legge 13/08/2010 n. 136 e successive modifiche. 11 Sig. Daniele
Perrotta si impegna a dare immediata comunicazione alla stazione appaltante ed alla
Prefettura, ufficio territoriale del Governo della provincia di Roma, della notizia
dell'inadempimento della controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria.
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Art. 6 1l presente contratto sara risolto di diritto in presenza di gravi inadempimenti
tali da rendere impossibile la prosecuzione dello stesso e, in ogni caso, ai sensi degli
artt. 1453 e seguenti del c.c. In caso di recesso anticipato, l'istituto sara tenuto
esclusivamente al pagamento del compenso per le attivita svolte sino al momento del
recesso.

Art.7 I dati forniti dal Sig. Daniele Perrotta, ai sensi del D. Lgs. 30/06/2003, n. 196 e
del Regolamento Generale Protezione Dati n.679 del 27/04/2016 recanti disposizioni a
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali,
potranno formare oggetto di trattamento, nel rispetto della normativa richiamata e
degli obblighi di riservatezza cui ¢ ispirata l'attivita dell'istituto. In relazione ai predetti
trattamenti, potra esercitare 1 diritti di cui all'art.7 del D.Lgs.30/06/2003, n.196.

Art. 8 Per tutte le controversie relative all'interpretazione ed all'esecuzione del
presente contratto tra 1’ I.C. “Parco degli Acquedotti” e la societa INFOTEK SRLS
nella persona di Daniele Perrotta, sara competente il Foro di Roma in modo esclusivo
ed inderogabile.

Art. 9 Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente contratto, si
richiamano le norme legislative e le altre disposizioni vigenti in materia.
Visto, firmato e sottoscritto.

Roma, 19/10/2020

L’AMMINISTRATORE IL DIRIGENTE SCOLASTICO
Daniele Perrotta Prof.ssa Cinzia Giacomobono
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