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CURRICULUM VITAE
ERIKA GRASSINI

ESPERIENZA LAVORATIVA
2025 STAGIONE ESTIVA

Guida ambientale e concierge
Relais Borgo Santo Pietfro
Palazzetto Chiusdino (Sl)

2024 STAGIONE ESTIVA

Guida ambientale e concierge
Relais Borgo Santo Pietro
Palazzetto Chiusdino (SI)

2023 STAGIONE ESTIVA
Aprile/ottobre

aiuto cameriere/ cuoco presso
Bistro dai Galli Ciciano(Sl)

2022 STAGIONE ESTIVA
Aprile/dicembre
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aiuto cameriere/ cuoco presso
Bistrd dai Galli Ciciano(Sl)

2021 Marzo /Ottobre
Impiegata presso Unicoop Tirreno
Mansione addetto vendita supermercato GDO

2020 Giugno / Settembre
Realizzazioni di tele artistiche su commissione

2019/2020
Barista presso Bar Aurora Bevera di Sirfori (LC)

2018
Cameriera ai piani e cameriera di sala presso Hotel Palazzo

Gamboni Canton Ticino Svizzera

2017

Commessa per temporary shop “ll mercante in fiera”

Castelnuovo Val di Cecina (Pl)
2017
Fotografa per progetto di figurine calcistiche per conto di Foot
Print Chiusdino
2016
Videographer per conto di Traipler per azienda vinicola Locale
riprese video.
2017
Collaboratrice ,intermediaria presso Allianz S.p.a. Settore assicurazioni Siena
2014
Commessa presso “Panificio Senese™
Siena
2013

Barista, cameriera cassiera, presso “Capannino della Suvera” Casole d'Elsa SI
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2010/ 2013
Libera Professione di produzione video

Video per eventi/matrimoni/spot ecc.

2008/2010
Teleoperatrice supporto tecnico inbound per Nokia Italia presso “Sitel lberica” Madrid

(Spagna)

2007/2008
Disegnatrice per serie animata “Hero Kids” presso AIma Ata

Madrid Spagna

01/2004-10/2006 "Buffet Stazione" Santa Maria Novella Firenze Cameriera, barista, manipolazione cibi,
cassiera

07/1999- 08/1999 Barista presso “Osteria dei Poeti” Volterra Turismo/ristorazione

07/1999- 08/199 Cameriera stagionale di sala e ai piani presso “ll Vecchio mulino™ Volterra (PI) Turismo/
ristorazione

ISTRUZIONE
1997/2002

Diplomata presso Istituto Giosué Carducci "I.S.A. "di Volterra Pisa, specializzata in disegno industriale.
2003/2006

Corso di Cinema di animazione presso Scuola di fumetto *Accademia Nemo” Firenze .

CORSI

2016 Corso di formazione Rui- Ivass 60 ore Online

2019 corso HACCP 12 ore

2021 corso Haccp validita 5 anni

2023/2024 Corso professionalizzante di guida ambientale escursionista presso

La Bottega Toscana Firenze
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Possesso di patentino GAE e attestato guida cicloturistica MTB

LINGUE

Lingua Italiano madrelingua

Lingua Inglese livello CT1

Lingua Spagnola livello buono B1

Comprensione Parlato Scritto
Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale
8D Utente Cl Utente B2 Utente B Utente . Utente
autonomo avanzato autonomo autonomo autonomo
B Utente B Utente B2 Utente Cl Utente B2 Utente
autonomo autonomo autonomo avanzato autonomo
COMPETENZE COMUNICATIVE

Ottime capacitd relazionali sviluppate in contesti multiculturali grazie a
esperienze lavorative all’estero. Comunicazione chiara ed efficace, con buona
predisposizione al contatto con il pubblico.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

Capacitda di lavorare in autonomia organizzando attivitd, prioritd e scadenze.
Senso diresponsabilitd, precisione e orientamento al raggiungimento degli
obiettivi.

COMPETENZE PROFESSIONALI

Attitudine al lavoro di squadra, buone capacitd interpersonali e approccio
proattivo al problem solving. Flessibilita e adattabilitd a diversi contesti lavorativi,
sia manuali che digitali.

COMPETENZE DIGITALI
¢ Buona padronanza del pacchetto Office
o Utilizzo di social network e strumenti web
o Competenze in software di grafica e video editing

ALTRE COMPETENZE
Forte sensibilitd artistica sviluppata attraverso il percorso di studi e le esperienze
professionali in ambito creativo e audiovisivo.
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COMPETENZE DIGITALI E TECNICHE

e Utilizzo avanzato dei principali software Adobe CC (Photoshop, lllustrator,
Premiere)

e Esperienza in grafica, creazione loghi e collaborazioni artistiche

e Buona conoscenza del pacchetto Office

o Gestione posta elettronica (Outlook, Gmail)

o Utilizzo di browser web (Chrome, Firefox, Edge, Safari)

e Buona padronanza dei social media (Facebook, Instagram, Linkedln)
¢ Conoscenza base/intermedia di WordPress per la creazione di siti web

o Utilizzo dei sistemi operativi Windows, macOS e Linux

COMPETENZE PROFESSIONALI AGGIUNTIVE

e Esperienza nella gestione di attivita riceftive: check-in, check-out e
accoglienza clienti (B&B)

Social network

https://www.facebook.com/jamerikaartwork

https://vimeo.com/jamerika

Siti web personali

www.jamerika.it

www.pedaldlibre.it

Patente di guida B

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196

Codice in materia di protezione dei dati personali


https://www.facebook.com/jamerikaartwork
https://vimeo.com/jamerika
http://www.jamerika.it/
http://www.pedalalibre.it/
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