
Ai genitori degli alunni del terzo anno 

delle scuole secondarie di primo grado

p.c. a tutto il personale scolastico

dell’I.C. Cetona

Oggetto: Attivazione del servizio AscoltaMI – Servizio di sostegno psicologico sulla Piattaforma Unica.

Si  informano le famiglie  che il  Ministero dell’Istruzione e del  Merito ha attivato, in via  sperimentale,  il

servizio AscoltaMI – Servizio di sostegno psicologico,  rivolto agli  studenti dell’ultimo anno della scuola

secondaria di primo grado e del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado.

 Il servizio prevede colloqui online con psicologi qualificati, finalizzati a supportare il benessere psicologico

degli studenti, prevenire situazioni di disagio, favorire la crescita personale e sostenere eventuali fragilità

relazionali, emotive o scolastiche.

 Ogni studente potrà usufruire gratuitamente di un voucher per un massimo di cinque incontri online. 

Modalità di accesso

 1. Collegarsi al portale Unica: https://unica.istruzione.gov.it 

 2. Effettuare l’accesso con SPID, CIE o CNS. 

3. Entrare nella sezione dedicata al servizio AscoltaMI – Servizio di sostegno psicologico.

 4. Compilare la richiesta e prestare il consenso informato da parte di entrambi i genitori o esercenti la

responsabilità genitoriale.

 5. Selezionare il professionista psicologo tra quelli disponibili sulla piattaforma. 

Si  specifica  che  le  famiglie  dovranno  accedere  al  servizio  autonomamente,  tuttavia  per  eventuali

chiarimenti  l’Istituto  rimane  a  disposizione  e  può  essere  contattato  all’indirizzo  email  istituzionale

siic813007@istruzione.it .

Si allega, inoltre, la Nota ufficiale del MIM “AscoltaMI” – Servizio per il benessere delle studentesse e degli

studenti. Indicazioni operative per studenti, famiglie e Istituzioni scolastiche prot. n° 2278 del 27 maggio

2026.

Cordiali saluti.

Il Dirigente scolastico

Prof.ssa Filomena Valente
Il documento è firmato digitalmente 

ai sensi del D.Lgs. 82/2005 s.m.i. e norme collegate

 e sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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