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              Ai genitori degli alunni 

          Al personale docente 

          IC Jacopo della Quercia 

 

 

Oggetto: Caricamento materiale sul registro elettronico. 

 

Si comunica che, a seguito della segnalazione di alcuni genitori riguardo ai problemi di caricamento 

di compiti nell’apposita sezione del registro elettronico, è stato contattato il servizio di supporto di 

Nuvola il quale ha fornito il seguente chiarimento, che si inoltra a beneficio di tutti: 

L'attuale limite da parte del caricamento del tutore in materiale per docente è di 3mb. 
Tuttavia per quanto riguarda tutti i file di formato immagine (che è il formato più utilizzato da parte del 
genitore) Nuvola effettua un ridimensionamento automatico dell'immagine, in questo modo anche se il 
genitore carica un file immagine di dimensione maggiore viene ridimensionato in maniera trasparente per 
l'utente garantendo il caricamento.  
Per file di dimensioni maggiori consigliamo di utilizzare piattaforme quali drive, classroom, o teams. Questa 
eventualità si pone, probabilmente, solo in caso di file video o audio perché altri file documentali quali doc o 
pdf rientrano sicuramente al di sotto dei 3mb. 
 

 

 

         Il Dirigente scolastico 

                Lucia Regola 

            Firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice dell’Amministrazione digitale e norme ad esso connesse 
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