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CIRCOLARE INFORMATIVA
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA


ANNO SCOLASTICO 2026/2027


NUOVE LINEE DI INDIRIZZO REGIONALI, PROCEDURA PER LE DIETE SPECIALI E 
NUOVO SISTEMA DI RILEVAZIONE DELLE PRESENZE


Gentili Famiglie,


in vista dell’avvio del servizio di refezione scolastica per l’anno scolastico 2026/2027, si ritiene opportuno 
fornire alcune importanti informazioni relative alle modalità di gestione del servizio e alle principali novità 
introdotte a decorrere dal corrente anno scolastico.


1. Nuove Linee di indirizzo per la ristorazione scolastica della Regione Abruzzo
La Regione Abruzzo ha recentemente approvato le nuove “Linee di indirizzo per la ristorazione scolastica 
della Regione Abruzzo – Revisione 2026”, che definiscono principi, criteri e modalità operative finalizzati a 
garantire  la  qualità  nutrizionale,  la  sicurezza  alimentare  e  l’appropriatezza  del  servizio  di  ristorazione 
scolastica.


Le  Linee di  indirizzo disciplinano,  tra  l’altro,  la  gestione dei  menù,  delle  diete  speciali,  delle  esigenze  
sanitarie ed etico-religiose, nonché gli aspetti relativi alla sicurezza e alla corretta gestione degli alimenti.


Le  nuove Linee  di  indirizzo  sono consultabili  integralmente  al  seguente  link:  Linee  di  indirizzo  per  la 
ristorazione scolastica della Regione Abruzzo – Revisione 2026


2. Nuova procedura per la richiesta di DIETE SPECIALI


In relazione alle nuove Linee di indirizzo regionali,  il  Servizio Igiene degli  Alimenti  e della Nutrizione 
(SIAN) della ASL di Teramo ha comunicato la nuova procedura per la gestione delle richieste di dieta 
speciale.


A  decorrere  dall’anno  scolastico  2026/2027  le  famiglie  interessate  dovranno  presentare  la  richiesta 
direttamente al Comune di Teramo – Ufficio Servizi per l’Infanzia, utilizzando l’apposita modulistica 
allegata  alla  presente  circolare,  predisposta  sulla  base  degli  Allegati  F  e  G  delle  Linee  di  indirizzo 
regionali, nel seguente modo:


 all’indirizzo pec affarigenerali@comune.teramo.pecpa.i 


 oppure recandosi presso lo Sportello del Protocollo Comunale sito in via della Banca, 1 


Il  Comune  provvederà  a  raccogliere  le  richieste,  verificarne  la  regolarità  e  trasmetterle  all’Operatore 
Economico affidatario del servizio di refezione scolastica.


AREA PER LE COMUNITÀ SOSTENIBILI 


SERVIZI ALL’INFANZIA E COMUNITÀ’ EDUCANTE
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All’Operatore  Economico  compete  l’elaborazione  della  dieta  speciale  sulla  base  della  documentazione 
prodotta dalla famiglia e delle indicazioni contenute nelle Linee di indirizzo regionali, attraverso il proprio 
personale tecnico competente.


DIETE PER MOTIVI SANITARI


Le richieste di dieta speciale per  allergie, intolleranze, patologie o altre comprovate esigenze sanitarie 
dovranno  essere  corredate  dalla  relativa  certificazione  medica,  redatta  secondo  la  modulistica  allegata 
(ALLEGATO F e G).


La certificazione dovrà essere compilata dal genitore e dal Pediatra di Libera Scelta, dal Medico di Medicina 
Generale o da uno Specialista del Servizio Sanitario Nazionale e dovrà indicare in maniera puntuale gli 
alimenti o gli allergeni da escludere e, ove necessario, la durata del regime dietetico.


DIETE PER MOTIVI ETICO-RELIGIOSI


Le richieste di dieta per  motivi etico-religiosi, comprese le diete  vegetariane e vegane, dovranno essere 
presentate mediante l’apposito modulo (solo ALLEGATO F) e NON necessitano di certificazione medica, 
essendo sufficiente una richiesta formale sottoscritta dai genitori.


Come comunicato dal SIAN della ASL di Teramo, le  diete speciali sono state standardizzate, previste e 
disciplinate dalle Linee di indirizzo regionali e non necessitano di una successiva e ulteriore validazione 
da parte del SIAN.


In tali casi, l’Operatore Economico provvederà a predisporre la dieta applicando al singolo caso concreto gli 
schemi previsti dalle Linee di indirizzo, previa valutazione della documentazione prodotta e da parte del 
proprio personale tecnico competente.


Le  diete  non standardizzate,  ossia  quelle  che  non risultano  riconducibili  alle  casistiche  e  agli  schemi 
previsti dalle Linee di indirizzo regionali, saranno invece sottoposte alla preventiva validazione del SIAN.


3. Nuovo sistema di rilevazione delle presenze alla mensa
Si comunica inoltre che a partire dall’anno scolastico 2026/2027 tutti gli utenti del servizio di refezione 
scolastica avranno il nuovo sistema digitale di rilevazione delle presenze. Non saranno pertanto più utilizzati 
i precedenti badge fisici.


Le presenze saranno gestite attraverso l’applicazione Planet School, che dovrà essere scaricata dai genitori 
sul proprio dispositivo mobile tramite Apple App Store o Google Play Store:


Per Scaricare l’applicazione:


 Apple Store: https://apps.apple.com/it/app/planet-school/id6746839219


 Google Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.proietti.psmobile


Fare accesso con le stesse credenziali di Planet School.


Il nuovo sistema prevede una modalità di gestione particolarmente semplice:


 ogni giorno, alle ore 6:00, la presenza alla mensa sarà inserita automaticamente per gli alunni 
iscritti al servizio;


 qualora l’alunno non usufruisca del pasto, il genitore dovrà necessariamente comunicare l’assenza 
attraverso l’app entro le ore 10:00 del giorno stesso;
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 l’assenza comunicata entro tale termine consentirà al sistema di registrare correttamente la mancata 
fruizione del pasto.


4. Responsabilità delle famiglie nella comunicazione delle assenze tramite app
Si richiama in modo particolare l’attenzione delle famiglie sulla necessità di comunicare tempestivamente 
e correttamente le assenze dalla mensa entro le ore 10:00 del giorno di riferimento.


La  corretta  rilevazione  della  presenza  non  costituisce  un  mero  adempimento  amministrativo,  ma  è 
indispensabile  per  consentire  all’Amministrazione  e  al  gestore  del  servizio  di  conoscere  con  adeguato 
anticipo  il  numero  dei  pasti  da  preparare e,  conseguentemente,  evitare  sprechi  alimentari  e  costi  non 
necessari.


Il pasto, infatti, viene programmato e preparato dalla cucina sulla base delle presenze risultanti dal sistema di 
rilevazione.  Una mancata comunicazione dell’assenza entro il  termine previsto comporta pertanto che il 
pasto venga comunque predisposto e che il relativo costo sia sostenuto dall’Amministrazione.


Per tale ragione,  non sarà possibile procedere alla cancellazione o alla rettifica della presenza oltre le 
ore 10:00, salvo eventuali situazioni eccezionali che saranno valutate dall’Ufficio.


Si precisa, inoltre, che  non sarà possibile procedere al rimborso o allo storno del costo del pasto non 
consumato, qualora l’assenza non sia stata comunicata entro il termine previsto, in quanto il pasto risulta già 
programmato e preparato.


L’Amministrazione procederà a effettuare periodici controlli sulle rilevazioni delle presenze.


In caso di più di n. 3 assenze non comunicate entro le ore 10:00, l’Ufficio procederà all’addebito del costo 
del pasto nella tariffa massima prevista per il servizio, anche nei confronti degli utenti che beneficiano di 
una condizione di esenzione.


UTENTI  ESENTI:  Anche  per  gli  utenti    esenti  dal  pagamento  della  refezione  scolastica  ,  è   
indispensabile provvedere alla corretta comunicazione dell’assenza attraverso l’app entro le ore 10:00.


Si invitano, quindi, tutte le famiglie a prestare la massima attenzione alla gestione quotidiana delle presenze 
e ad utilizzare correttamente l’applicazione, al fine di evitare addebiti conseguenti a dimenticanze o omesse  
comunicazioni.


Per informazioni:


📧 serviziscolastici@comune.teramo.it


 0861 324403 – 0861 324401 – 0861 324415 – 0861 324271☎️


Il Dirigente Area per le Comunità Sostenibili
Ufficio servizi per l’Infanzia


Dott. Andrea Bufarale
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ALLEGATO F Modulo di richiesta dieta speciale


Nuove linee di indirizzo sulla ristorazione scolastica della Regione Abruzzo


Al Comune di Teramo


Area per le Comunità Sostenibili


Ufficio Servizi per l’Infanzia e Pubblica Istruzione


invio tramite pec: affarigenerali@comune.teramo.pecpa.it  
consegna a mano Ufficio Protocollo via della Banca, 1


1. DATI DEL RICHIEDENTE


Il/La sottoscritto/a 
in qualità di: [_] Genitore/Tutore [_] Insegnante/Educatore/Personale Ausiliario


Nome:_________________________________Cognome:________________________________


Codice Fiscale ___________________________________ cel____________________________


mail__________________________________ pec____________________________________


2. DATI DEL BENEFICIARIO


Nome:_________________________________Cognome:________________________________


Codice Fiscale ___________________________________


Frequentante la scuola: [_] Nido d’Infanzia [_] Scuola dell’Infanzia [_] Scuola Primaria   [_] Scuola 
Secondaria di I grado


Nome della struttura _____________________________ Classe__________________________


RICHIEDE
(selezionare la prestazione richiesta barrando l’apposito spazio)


□ Dieta speciale per MOTIVI DI SALUTE, a tal fine si allega:


• Certificato medico per richiesta dieta sanitaria scolastica opportunamente compilato 
(ALLEGATO G).


□ Dieta speciale per MOTIVI ETICO-RELIGIOSI (barrare la dieta scelta):


○ No suino: esclusione di carne di maiale e tutti i derivati (strutto, gelatine, salumi)


○ No carne bovina: esclusione di carne di manzo, vitello e derivati.


○ No carne in genere: esclusione di ogni tipo di carne (maiale, manzo, pollo, tacchino, ecc.).


○ Dieta vegetariana: esclusione di carne e pesce (ammessi uova, latte e derivati).
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Nuove linee di indirizzo sulla ristorazione scolastica della Regione Abruzzo


○ Dieta vegana: esclusione di tutti i prodotti di origine animale (carne, pesce, uova, latte).


Il/La bambino/a è presente in mensa nei seguenti giorni (barrare con una x):


Lunedì Martedì Mercoledì Giovedì Venerdì Sabato


Data __________________________


Firma di entrambi i genitori, in caso di responsabilità genitoriale condivisa:


Madre


______________________________________


Padre


_______________________________________


Oppure 


in caso di responsabilità genitoriale esclusiva o di tutore


genitore/tutore


_____________________________________


INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
 Art. 13-14 Reg. (UE) 2016/679 Regolamento Generale Protezione Dati


Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio relativo alla protezione delle persone fisiche  
nonché alla libera circolazione di tali dati (“Regolamento”) e del D.Lgs 30 giugno 2003 n. 196 (“Codice”), il Comune di Teramo (di 
seguito “Titolare” “Comune” “Noi”), in qualità di Titolare del trattamento, la informa che i suoi dati personali sono trattati per le  
finalità di seguito specificate.


Titolare del trattamento
Il Comune di Teramo, con sede in 64100 Teramo (TE), Via Carducci n. 33, tel. 0861/3241, email: serviziscolastici@comune.teramo.it 
PEC affarigenerali@comune.teramo.pecpa.it   ,   C.F.: 00174750679


Responsabile della protezione dei dati
E’ possibile contattare il Responsabile per la protezione dei dati personali Avv. Sandro Di Minco, via G. Carducci n.33, 64100 
Teramo, tel.: 0861/324235 E-mail: dpo@comune.teramo.it     – PEC: affarigenerali@comune.teramo.pecpa.it     ,    al quale può rivolgersi 
per tutte le questioni relative al trattamento dei suoi dati personali e all’esercizio dei diritti a lei spettanti. Designato al trattamento dei  
dati è il Dirigente dell’Area per le Comunità Sostenibili – Dott. Andrea Bufarale email: a.bufarale@comune.teramo.it  ;  


Finalità del trattamento
I  dati  personali  da Lei forniti  sono necessari  per  gli  adempimenti  previsti  per legge, finalizzati  allo sviluppo del  procedimento  
amministrativo per l’ammissione della presente istanza ed alle attività ad esso correlate e conseguenti;


Tipologia di dati personali trattati e fonte da cui hanno origine
Il trattamento riguarda i dati personali suoi e quelli dei suoi familiari ove pertinenti, in particolare quelli del minore per il quale viene  
chiesto ed erogato un servizio scolastico.  Tali  dati  comprendono nome,  cognome, indirizzo,  telefono fisso e/o cellulare,  email,  
informazioni reddituali, coordinate bancarie ed altri dati necessari per l’erogazione dei servizi di pertinenza della Pubblica Istruzione.  
I dati ci sono da lei comunicati e/o acquisiti da terzi (ad esempio ASL, Servizi anagrafici, Servizi sociali ed uffici competenti al  
rilascio di attestazioni I.S.E.E.).
In relazione ai servizi erogati, il titolare può inoltre trattare dati relativi a:
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ALLEGATO F Modulo di richiesta dieta speciale


Nuove linee di indirizzo sulla ristorazione scolastica della Regione Abruzzo


A. stato di salute (ad esempio ai fini dell’erogazione di esenzioni dal pagamento delle tariffe, oppure dell’applicazione di  
diete personalizzate nel servizio mensa);


B. notizie riguardanti l’attività lavorativa dei richiedenti o eventuale stato di disoccupazione;
C. notizie riguardanti la composizione del nucleo familiare;
D. convinzioni religiose (ai fini dell’applicazione di diete per motivi religiosi nel servizio mensa);


Modalità del trattamento dei dati personali
Il trattamento dei suoi dati personali avviene nel rispetto dei principi previsti dal Regolamento in modalità cartacea o elettronica e  
con l’osservanza di misure che ne garantiscano la sicurezza, l’integrità e la riservatezza. I dati saranno trattati dagli addetti  dei  
competenti uffici del Comune. Tali soggetti, debitamente autorizzati al trattamento, assicurano adeguati livelli di esperienza, capacità  
e affidabilità. Nel caso di telelavoro o lavoro agile le modalità concrete di svolgimento della prestazione lavorativa sono specificate 
in  apposito  accordo stipulato per  iscritto  col  lavoratore  secondo la  vigente  normativa,  salvo deroghe previste  dalla  legge.  Tale 
accordo disciplina altresì l’esercizio del potere di controllo del Comune sulla prestazione resa dal lavoratore, nel rispetto dello Statuto  
dei lavoratori  (art.  4) e del Codice (art.  115). I dati  non sono oggetto di processi  decisionali basati unicamente sul trattamento  
automatizzato, compresa la profilazione, che producano effetti giuridici che la riguardano o che incidano sulla sua persona.


Natura obbligatoria o facoltativa della comunicazione dei dati
Il conferimento di tali dati al Comune è obbligatorio per le finalità di cui sopra. Pertanto, l’eventuale rifiuto a fornirli in tutto o in  
parte dà luogo all'impossibilità per il Comune di dare esecuzione ai servizi richiesti o di svolgere correttamente tutti i connessi  
adempimenti.


Destinatari e categorie di destinatari dei dati personali
I suoi dati personali potranno essere comunicati ad altri enti pubblici e privati (Istituzioni Scolastiche, Enti Territoriali, altri Enti e 
Amministrazioni Pubbliche, INPS, Ditta Proietti Tech, Ditte che gestiscono i Servizi Scolastici) a consulenti o ad altri soggetti per  
l’adempimento degli obblighi di legge. I dati potranno altresì essere resi accessibili a soggetti esterni ai quali il Comune ha affidato lo  
svolgimento di funzioni, in qualità di responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 Regolamento, quando ciò risulti necessario per  
lo svolgimento dei compiti istituzionali (ad esempio fornitori e manutentori di software gestionali). I dati non saranno trasferiti in 
paesi terzi o a organizzazioni internazionali.
Periodo di conservazione dei dati
I dati personali sono conservati per tutto il tempo necessario al perseguimento delle suddette finalità, in conformità al “Manuale di  
Gestione  del  protocollo  informatico”,  approvato  dal  Comune  ai  sensi  del  D.P.C.M.  03/12/2013,  con  Deliberazione  di  Giunta 
Comunale nr 410 del 9 ottobre 2015. Tuttavia, i suoi dati potranno essere conservati anche oltre i termini ivi previsti ai fini della  
gestione di eventuali contenziosi (ricorsi, difesa in giudizio, ecc.).
I diritti a lei spettanti
Nella sua qualità di interessato, lei ha diritto di rivolgersi in qualsiasi momento al Titolare al fine di esercitare, nei casi previsti, i  
seguenti diritti: 


 accedere ai suoi dati personali oggetto di trattamento (art. 15 Regolamento);


 ottenere la rettifica dei suoi dati personali inesatti (art. 16 Regolamento);


 ottenere la cancellazione dei suoi dati personali (art. 17 Regolamento);


 ottenere la limitazione del trattamento dei suoi dati personali (art. 18 Regolamento);


 ottenere la portabilità dei suoi dati personali (art. 20 Regolamento); 


 opporsi al trattamento dei suoi dati personali (art. 21 Regolamento).


Diritto di reclamo
Lei  ha diritto  di  proporre reclamo, ai  sensi  dell’art.  77 Regolamento,  al  Garante per  la  protezione dei  dati  personali.  Trova le  
indicazioni sulle modalità di presentazione del reclamo a questo link https://www.garanteprivacy.it/home/diritti  .   Avverso la decisione 
del Garante ha diritto di proporre ricorso giurisdizionale ai sensi dell’art. 78 Regolamento. In alternativa al reclamo al Garante lei può 
proporre ricorso giurisdizionale nei confronti del Titolare del trattamento o del Responsabile del trattamento (art 79 Regolamento). 


Il Titolare del trattamento dei dati 
   Comune di Teramo


Firma del Genitore per presa visione dell’informativa privacy


____________________________________________
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ALLEGATO G Modulo di richiesta dieta speciale


CERTIFICATO MEDICO PER RICHIESTA DIETA SANITARIA SCOLASTICA


(a cura del proprio medico di medicina generale/pediatra/specialista – solo per le diete speciali per motivi  
di salute)


1. DATI DEL FRUITORE DELLA DIETA


Nome:_________________________________Cognome:________________________________


Codice Fiscale ___________________________________


2. TIPOLOGIA DI RICHIESTA (barrare la voce interessata)


□ Richiesta breve (durata massima 30 giorni) – Erogazione dal_____________al____________


□ Patologia in accertamento (durata massima 4 mesi) – Erogazione dal__________al_________


□ Patologia accertata (valida per tutto l’anno scolastico) – Inizio validità dal _______________


3. DIAGNOSI (indicare la patologia o il disturbo clinico che giustifica l’esclusione o la sostituzione di 
alimenti)


4. VALUTAZIONE DEL RISCHIO E FARMACI SALVAVITA


Il paziente ha avuto episodi pregressi di shock anafilattico riconducibili all’ingestione di alimenti?
[] Sì [] No


Al paziente è stato prescritto un farmaco salvavita?
[] Sì [] No


DIETA RICHIESTA
(Prescrizione tecnica per la cucina – barrare il numero dieta da richiedere)
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Numero 
dieta


Descrizione menù dieta Alimenti e derivati da eliminare


1 Menù per favismo Fave, piselli.


2 Menù privo di glutine Avena, farro, grano/frumento, kamut, segale, orzo.


3 Menù privo di latte


Latte e prodotti a base di latte; specificare se escludere il 
vitello:
[] Escludere il vitello
[] Non escludere il vitello


4 Menù privo di lattosio
Latte e formaggi con lattosio; grana padano < 9 mesi, 
parmigiano reggiano < 12 mesi.


5 Menù privo di uovo


Uova e prodotti a base di uova; specificare se escludere il 
pollo.
[] Escludere il pollo
[] Non escludere il pollo


6
Menù privo di pesce, molluschi e 
crostacei


Pesce, molluschi, crostacei.


7
Menù privo di frutta a guscio e 
arachidi


Mandorle, noci, anacardi, noci di pecan, nocciole, pinoli, 
pistacchi, arachidi.


8 Menù a basso contenuto di nichel


Cereali integrali, pesce in scatola, crostacei, molluschi, 
formaggi stagionati, spinaci, asparagi, funghi, pomodori, 
cavolfiore, broccoli, frutta secca, legumi, banana, fragola, 
agrumi, cioccolato.


9 Menù iposodico
Sale aggiunto, affettati, formaggi stagionati, tonno in 
scatola.


10 Menù frullato Alimenti non frullabili.


MP Menu personalizzato
Allegare elenco alimenti o schema dietetico personalizzato 
con data e dati del fruitore.


Dr./Dott.ssa (cognome e nome): _________________________


Recapito telefonico: _____________________________


Mail/pec _________________________________________


Firma e Timbro__________________________________________


INFORMATIVA PER IL MEDICO


Gentile Medico, 


al  fine di  garantire  la  sicurezza alimentare e  l’adeguatezza nutrizionale  dei  pasti  erogati  nel  servizio di  
ristorazione scolastica, La invitiamo a compilare il certificato seguendo le indicazioni riportate di seguito,  in  
conformità con le linee d’indirizzo vigenti della ristorazione scolastica della Regione Abruzzo. Considerata 
l'elevata  complessità  organizzativa  e  il  conseguente  incremento  del  rischio  clinico  e gestionale, le  







Città di Teramo
ALLEGATO G Modulo di richiesta dieta speciale


variazioni al menu sono limitate a casi di comprovata necessità. Tale indicazione è finalizzata a ottimizzare 
le procedure di preparazione e somministrazione, riducendo le possibilità di errore nelle fasi critiche della 
filiera produttiva. 


1. Definizione della Diagnosi e Durata
È necessario barrare una sola delle tre opzioni di validità previste: 


• Richiesta Breve: per esigenze transitorie, con durata massima di 30 giorni (non ripetibile). 
• Patologia  in Accertamento: qualora  l'iter diagnostico  sia  in corso, con durata massima di 4 mesi 


(non ripetibile). 
• Patologia Accertata: valida per l'intero anno scolastico o per un periodo specifico. 


Diagnosi:  Deve  essere  indicata  in  modo  chiaro.  Si  ricorda  che  in  questo  caso  devono  essere  esclusi 
esclusivamente  gli  alimenti  testati  con  test  scientificamente  validati.  Non  sono  ammesse  diagnosi 
generiche o legate a semplici gusti personali (es. "non gradisce").  
Rischio Anafilassi: È obbligatorio indicare se il paziente ha avuto episodi pregressi di shock anafilattico 
alimentare. 
Farmaco Salvavita: Specificare se al paziente è stato prescritto un farmaco salvavita (es. adrenalina). 
 
2.  Selezione del Menù di Esclusione 
Il certificato prevede 10 menù standardizzati e un'opzione per menu personalizzato. 


• Modalità  di  scelta:  È  possibile  barrare  uno  o  più  numeri  corrispondenti  alla  dieta, ma  non  è 
consentito modificare gli alimenti da escludere già descritti nella terza colonna della tabella. 


Specifiche Obbligatorie:  
Per il Menù n. 3 (privo di latte): indicare esplicitamente se escludere o meno la carne di vitello. 
Per il Menù n. 5 (privo di uovo): indicare esplicitamente se escludere o meno la carne di pollo. 


• Menu Personalizzato (MP): Da utilizzare solo se i menù standard non sono idonei. 
In  questo  caso,  è  necessario  allegare  un  elenco  degli  alimenti  da  escludere  o  uno  schema  dietetico 
personalizzato con eventuali grammature o nel caso di selettività alimentare da patologia (es: nel disturbo 
dello spettro autistico) un elenco degli alimenti tollerati. 
 
3. Requisiti di Validità 
Il certificato sarà ritenuto valido solo se completo di: 
•  Dati anagrafici e codice fiscale del fruitore. 
•  Recapito telefonico del medico.
•  Timbro e firma leggibile. 





