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CCNL 18/01/2024 ALLEGATO A  

DECLARATORIA DELLE AREE DEL SISTEMA DI CLASSIFICAZIONE DEL 
PERSONALE ATA - SETTORE SCUOLA 

AREA DEI COLLABORATORI: 
 

Appartengono a quest’Area i lavoratori che eseguono, nell’ambito di specifiche istruzioni ricevute, atti-
vità caratterizzata da procedure definite, anche in sequenze diversificate, che possono richiedere l’uso di 
strumentazione.  
 
Specifiche professionali comuni:  

 conoscenze concrete di moderata ampiezza, attestate dal possesso di un diploma di qualifica 
triennale;  

 capacità di utilizzare saperi, materiali e strumenti ed abilità cognitive, relazionali e sociali, per 
svolgere i compiti assegnati all’interno di una gamma definita di variabili di contesto;  

 responsabilità di eseguire i compiti assegnati secondo criteri prestabiliti, assicurando la confor-
mità delle attività svolte;  

 autonomia esercitata nell’ambito di un contesto strutturato, con un numero limitato di situazio-
ni diversificate.  

 
Specifiche professionali dei singoli profili professionali:  
1. COLLABORATORE SCOLASTICO  
Esegue, nell'ambito di specifiche istruzioni ricevute e con responsabilità connessa alla corretta esecu-
zione del proprio lavoro, attività caratterizzata da procedure ben definite che richiedono preparazione 
non specialistica.  
 
È addetto ai servizi generali della scuola quali, a titolo esemplificativo:  

 accoglienza e sorveglianza nei confronti degli alunni - nei periodi immediatamente antece-
denti e successivi all’orario delle attività didattiche, nel cambio dell’ora o nell’uscita dalla classe 
per l’utilizzo dei servizi e durante la ricreazione e del pubblico;  

 pulizia dei locali, degli spazi scolastici, degli arredi e delle pertinenze;  

 vigilanza sugli alunni, compresa l’ordinaria vigilanza e l’assistenza necessaria durante il pa-
sto nelle mense scolastiche e, nelle scuole dell’infanzia e primaria, nell’uso dei servizi 
igienici e nella cura dell’igiene personale;  

 custodia e sorveglianza generica sui locali scolastici;  

 collaborazione con i docenti.  
 
Al fine di rendere effettivo il diritto all’inclusione scolastica, presta ausilio materiale non specialistico 
agli alunni con disabilità nell'accesso dalle Aree esterne alle strutture scolastiche, all’interno e 

nell'uscita da esse, nonché nell’uso dei servizi igienici e nella cura dell’igiene personale. 


