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Ai Genitori degli alunni delle classi terze della scuola secondaria di I grado 
Ai Genitori degli alunni del primo biennio della scuola secondaria di II grado 

Agli Studen� interessa� 
Ai Coordinatori di classe 

Al DSGA 
Al Sito Web d'Is�tuto 

Agli A� 

Oggeto: A�vazione del servizio “AscoltaMI” – Supporto psicologico gratuito per studentesse e 
studen� tramite la Piataforma Unica 

Si informano le famiglie e gli studen� che il Ministero dell'Istruzione e del Merito ha a�vato, a 
decorrere dal 28 maggio 2026, il progeto “AscoltaMI”, un nuovo servizio digitale integrato nella 
Piataforma Unica, finalizzato alla promozione del benessere psicologico e al sostegno delle 
studentesse e degli studen� nelle fasi più delicate della crescita personale.  

L'inizia�va si inserisce nell'ambito delle azioni ministeriali volte a prevenire il disagio giovanile, 
favorire il benessere emo�vo, rafforzare il clima scolas�co inclusivo e sostenere i percorsi di crescita 
personale degli studen�. Il servizio rappresenta uno strumento complementare all'azione educa�va 
svolta dalla scuola e dalle famiglie e cos�tuisce un'importante opportunità di ascolto e 
accompagnamento professionale.  

Des�natari 

Il servizio è rivolto agli studen�: 

• frequentan� l'ul�mo anno della scuola secondaria di primo grado;  
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• frequentan� il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado statale.  

Carateris�che del servizio 

Il progeto prevede l'accesso gratuito a un percorso di sostegno psicologico erogato da professionis� 
iscri� all'Ordine degli Psicologi, atraverso incontri svol� in modalità telema�ca mediante 
l'applica�vo integrato nella Piataforma Unica.  

A ciascun beneficiario può essere assegnato un voucher che consente fino a: 

• un primo colloquio della durata di 70 minu�;  

• ulteriori incontri fino a un massimo complessivo di cinque sedute, della durata di 60 minu� 
ciascuna.  

Modalità di accesso 

I genitori o gli esercen� la responsabilità genitoriale possono presentare la richiesta accedendo alla 
Piataforma Unica, mediante auten�cazione digitale, nella sezione: 

Area privata → Agevolazioni → AscoltaMI 

La procedura richiede: 

• presa visione dell'informa�va privacy;  

• rilascio del consenso informato;  

• dichiarazione rela�va all'eventuale consenso dell'altro genitore.  

L'assegnazione del beneficio avviene secondo l'ordine cronologico di presentazione delle domande 
e nei limi� delle risorse disponibili.  

Scelta del professionista psicologo 

Una volta otenuto il voucher, la famiglia dovrà selezionare il professionista psicologo entro trenta 
giorni dall'assegnazione del beneficio. Decorso tale termine senza effetuare la scelta, il dirito al 
beneficio decade automa�camente.  

Tutela della privacy 

Il servizio è realizzato nel pieno rispeto della norma�va in materia di protezione dei da� personali. 

Le is�tuzioni scolas�che potranno visualizzare esclusivamente da� aggrega� rela�vi al livello di 
adesione al servizio e non avranno accesso ad alcuna informazione personale o contenuto degli 
incontri svol� dagli studen�.  

Invito alle famiglie 

Considerata la rilevanza educa�va e sociale dell'inizia�va, si invitano le famiglie degli studen� 
interessa� a prendere visione delle informazioni disponibili sulla Piataforma Unica e a valutare 
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l'opportunità di aderire al servizio, che rappresenta un'importante misura di supporto al benessere 
psicologico e relazionale degli adolescen�.  

Per ulteriori informazioni è possibile consultare la sezione dedicata all'interno della Piataforma 
Unica. 

Si raccomanda la massima diffusione della presente comunicazione. 

Il Dirigente Scolas�co 

Prof.ssa Giulia Flavio 
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