
                 

 

                      REPUBBLICA ITALIANA  -  REGIONE    SICILIANA 

                             ISTITUTO D’ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE 

                                           “CIPOLLA – PANTALEO – GENTILE” 

                                                          P.le Placido  Rizzotto Tel.  0924-901344 

                                   Posta certificata: tpis032001@pec.istruzione.it  E mail Ministeriale: tpis032001@istruzione.it 

Codice fiscale:  90021080818    91022 CASTELVETRANO  (TP) 

 Agli Alunni del Primo Biennio 

 Ai Genitori ed Esercenti la Responsabilità Genitoriale 

 Ai Docenti 

 Al Personale ATA 

 Al Sito Web dell'Istituto / Registro Elettronico 

 

Oggetto: Riapertura del Servizio di Sostegno Psicologico "AscoltaMI" su Piattaforma Unica – A.S. 2026/2027 

Si comunica alle studentesse, agli studenti e ai loro genitori/esercenti la responsabilità genitoriale che, in attuazione 

della nota ministeriale prot. n. 4705 del 13/10/2026, a decorrere dal 15 ottobre 2026 sono riaperte le funzioni per la 

richiesta di voucher dedicati al servizio di supporto e sostegno psicologico "AscoltaMI" tramite la Piattaforma Unica.  

1. Finalità del Servizio 

Il progetto, promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito in collaborazione con il Consiglio Nazionale 

dell'Ordine degli Psicologi (CNOP), ha lo scopo di sostenere i percorsi di crescita personale, favorire il benessere 

emotivo e prevenire fenomeni di disagio giovanile, bullismo e cyberbullismo.  

2. Destinatari 

Il servizio è rivolto agli studenti del primo biennio della scuola secondaria di secondo grado (nonché agli studenti 

dell'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado).  

3. Caratteristiche del Beneficio (Voucher) 

 Ogni studente beneficiario ha diritto a un ciclo fino a un massimo di 5 incontri gratuiti di 60 minuti ciascuno 

(il primo incontro dura 70 minuti).  

 Gli incontri si svolgeranno in videoconferenza riservata direttamente all'interno della Piattaforma Unica, nel 

totale rispetto della privacy e del codice deontologico.  

 Il servizio è erogabile dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.  

4. Modalità di Accesso e Fasi Operative 

Fase 1 – Richiesta del Beneficio (Dal 15 ottobre 2026) 

 I genitori / esercenti la responsabilità genitoriale (o gli studenti maggiorenni) accedono all'area riservata 

della Piattaforma Unica nella sezione "Agevolazioni".  

 È necessario accettare l'informativa privacy e rilasciare il consenso informato.  
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 L'assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di 

presentazione delle domande e fino ad esaurimento dei fondi regionali dedicati.  

Fase 2 – Profilazione dello Studente e Scelta dello Psicologo 

Per consentire allo studente di fruire delle sedute, è indispensabile che sia registrato/profilato su Piattaforma Unica:  

1. Autenticazione studente: Lo studente può accedere tramite SPID, CIE, CNS o eIDAS.  

2. In mancanza di identità digitale, lo studente può cliccare su "Registrati" sulla Piattaforma Unica. 

Successivamente, la Segreteria Didattica dell'Istituto provvederà all'abilitazione del profilo su SIDI.  

3. Selezione dello psicologo (dal 28 ottobre 2026): Una volta ottenuto il beneficio, il genitore deve selezionare 

un professionista accreditato entro 30 giorni dall'assegnazione, pena la decadenza.  

4. Entro 10 giorni dalla selezione, lo psicologo proporrà la data del primo incontro.  

Fase 3 – Programmazione e Svolgimento degli Incontri 

 I genitori riceveranno una notifica via email e dovranno confermare la data dell'appuntamento entro 72 ore 

dalla proposta.  

 Gli incontri si terranno esclusivamente online collegandosi dall'area riservata dello studente ("Sportello 

psicologico").  

 Disdette/Modifiche: Eventuali richieste di annullamento o spostamento dell'appuntamento devono essere 

effettuate dallo studente almeno 24 ore prima dell'orario stabilito. Si raccomanda la massima puntualità: 

assenze non giustificate per tempo o collegamenti in ritardo superiori a 15 minuti comporteranno la 

convalida automatica della seduta.  

5. Tutela della Privacy 

Si precisa che le Istituzioni Scolastiche avranno visibilità unicamente di dati aggregati e anonimi sull'adesione al 

servizio. In nessun caso il Dirigente Scolastico o il personale docente potranno accedere a dati personali o 

informazioni sulle sedute dei singoli studenti.  

Per maggiori informazioni e guida dettagliata, è possibile consultare la pagina pubblica della piattaforma seguendo il 

percorso: Home -> Strumenti -> Welfare e comunità -> AscoltaMI.  

 
        Il Dirigente Scolastico 

     Leonardo Mangiaracina 
     Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

     ai sensi dell’art.3 c.2 del D.Lgs 39/93 
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