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Axitea S.p.A. nurero verne WWW.ax1Taa.coM
Sede legale; Via Gallarate 156, 20151 Mitano  Socletd a socla unlco SSCP Monitor Holdings SCA 800 800 VBB
Codice fiscale/Partita iva 00818630186 e

J
Cliente
4 Nome/Ragicne Sociale (indicare intestazione faltura) )
DIREZIONE DIDATTICA STATALE "DON MILANI
VA Y ODICE 28 05100 - TERNL(TR) e
parttaiva | 8] 0] 0] 0 5] 6] 2] 0] 5]5] 6] Tel. u0744285348 ________________ Fax _0744220406 ..................
coteeriscae | 8] 0] 0] 0] sT6[ 2[ o[ STS[6] T T T[] gy ree009003@istruzionet
Referenti: E-mail PEC .t _r ?G_O _09_00?@{-)8‘0_18_1 T L{ZI one It ............................
srmatarto SYIGISINIBALDY o 3888652162
Funzione ~D_IRETTQRE ......................................... ~  E-mail }TB&_}QQQ‘QQQ@_ISM:IZI‘OP?lt .................................... -
N V4

Durata Incarico: it Contratto avra durata di 5 anni con decorrenza dalla data indicata all'articolo 8.1 delle Condizioni Generali.

Autorizzazione permanente allinvio della documentazione contrattuale

I documentl saranno Inoltrati per e-mail o raccomandata A/R
tree009003@istruzione.it

E-mmall Indicare un indirizzo mail valide

O Raccomandata A/R VA .. ooooo 0o CAP ... . Comune _

Side Letter

Informazioni per servizi con intervento tecnico
Nulla osta per completare I'Nnstallazione (O Attivita preparatorie allinstallazione svolte dal cliente entro if / /

Note
ClG: Z963CC48F8

Modalita di pagamento compilare esclusivamente fa modalita di pagamento presceita)

e
] 5.D.D. (Sepa Direct Debit)

D Riconferma della modalita di pagamento in essere sul contratto N® oo ton le stesse coordinate riferite alla Banca
Cadice fiscale della persona fisica autorizzata ad aperare sul conto; L ] | I I l l I } | l I | I l |j
I1BAN del conto corrente del Cliente da addebitare; oAz CHTCK e l ]ml I | lcml l f I { [ I €48 | l l I l
NOMINATIVO Data / /

{MNome - Cognome)

FIRMA

ADESIONE! ll sottoscrittore autorizza 1a Banca ad addebitare sul ¢/c indicalo sopra, nelfa data di scadenza delf'obbligazione o data prorogata diiniziallva del creditore, Lutti gli ordinl di incasso elettronici inviati dalla
Societa creditrice (Creditor ldentifler IT620030000000818630188), a condizione che vi slano disponibilita sucienti e senza necessita per ta banca di Inviare la refativa contabile di addebito, I} rapporte con Is Banca &
regolato da contratlo stipulalo dal debitore con fa Banca stessa e If sottoscriltore ha facolta di richledere alla Banca it rimborso di quanto addebitato, secondo quante previsto da tale contratto,

Nel caso In cul si tralti di SDD CORE eventuali richieste di rimborso devano essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrera dalla data di addebito In conto. Nel caso df SDD B2B, il cliente porsona giuridica
titolare dl Partita WA, rinuncla alla facoltd di revocare Il singolo addebito diretta SDD e di chiedere Hl rimborso degll addebiti SDD autorizzati,

I sottoscritiore prende alto che sono applicate le condiziont gid indicate nef contratto dl conto corrente, in precedenza sottoscritta fra le parti, o comunque rese pubbliche presso gli sportelll della banca e tempo per
tempo vigenti. Per quanto non espressamente previsto dalla presenti disposizioni, sono applicablli le “Norme che regolano i contl corrent! 81 corrispondenza e servizi connessi® a suo tempo sottoscritte dalie parti.

(] Autorizzazione addebito in ¢/c con CARTA DI CREDITO
Tipo di Carta di Crecito: (JVISA  (JMASTERCARD e L LT T T T T T T TTTTTITT] scotena /

Titolare della carta

(Nene - Cogniome)

Firma det titolare

La firma del titolare vala come autorizzazione alf'adebito sulla carta di credito in oggetto, ! proponente dovra comunicara ogni eventuale variazions inerante alfa carta di credito In oggetto. Sono acceltate esclusivamente
carte di cregito. Non verranno quindi accettate carte di debito facenli parte del clrcuito Visa Elaction, Postepay e ogni altra carta di credito, AXITEA S BA.

- _— . . Mg Gollarale 156 - 20151 Milano
\[] Bonifico bancario entro e non oltre 30 gg. d.f.f.m. (30 giorni data fattura fine mese) - da Jfél,f%ﬁr?(ﬁ?g% r#? vendlfé

- Fax (02.33498048
Cod Fisc e EIVA 00818630188
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La fattura viene emessa anticipatamente rispetto al trimestre, semestre o all'anno a cul si riferisce.
il contributo di attivazione verra addebitato alf'accettazione della Proposts d'Ordine; Piter di attivazione iniziera all'avvenuto pagamento di tale contributo.

Autorizzazione permanente al'invio delle fatture

~
Solo per clienti privati consumatorl finali | documenti saranno inaltrati anche per e-mail o posta ordinarla,
* Per | cllent] Business: PEC o codice destinatario sono obbllgatorl
(v} E-mail {0 Posta Elettronica Certificata (PEC)" Indicare un indirizzo mail valido: tr§3e0090 .OS@ISU uz l(_)h_glt ......................................
Codice destinatario rilasciato dallo SDI* l U l F ‘ Z f 2 J 7 ! C \ J
() Posta ordinaria non raccomandata
VODICE 23 05100 TERNI - TR
LUE T/ R oot gt SN CAP, JLT0ie. Comune .. 7000 - S . - 9 \Z PN
ILPIRJGENTE (¢6
XX Prof Luigl’ S I :
IL CLIENTE ttimbro e firma) . Sec? T T S N
.
Corrispettivi
( 92,00 b
CANONE MENSILE PER SERVIZI € ! +IVA
CONTRIBUTO DI ATTIVAZIONE € / + VA
D VENDITA DI APPARAT! / CINOLEGGIO PIATTAFORMA € e ———————————— + VA
INTERVENTO DI GUARDIA GIURATA EXTRAFRANCHIGIA/cad* € 22’00 " + VA
ISPEZIONE AGGIUNTIVA A RICHIESTA/cad* € ,,23’00 + IVA
VIDEORONDA AGGIUNTIVA A RICHIESTA/cad € e . + VA
CORRISPETTIVO ORARIO PER PIANTONAMENTO ARMATO STRAORDINARIO" € 27’00 + VA
ATTIVITA EFFETTUATA DA SECURITY OPERATION CENTER PER MANCATO INSERIhféNTO OLTRELE 4 GESTIONI/ cad* € + VA

\ * Si specifica che fe tariffe riportate sono per altivita extrafranchigla oppure Intervenll a richiesta e si intendono valide per tutta Ia durata del contratto.

Per consentlre il rispetto della disposizione di cui 31 D.Lgs, N° 81/2008, if Cliente si impegna s da ora a fomire alfa Socletd informazioni sul rischi specifici ed eventualmente esistenti e sulle misure di prevenzione
adottate al fine di consentire una corretta valutazione delle interferenze commesse ali'erogazione dei servizi, I costi relativi alla messa in sicurezza (art. 26 comma 5 def D.Lgs. N° 81/2008) sono pari al 2% dalla
presente offerta, salvo diversa indicazione ( %), Tali casi non possono essere oggetti di eventuali sconti commerciali,

A conferma della presente Proposta d'Ordine e per accettazione delle Condizioni Generali di Contratto riportate di sequito: | L D'RIG E NTE SCOLAST]CQ

Prﬂ‘/buz' i S ;

IL CLIENTE (timbro e firma) /. & SIN/LBA//D/I //
AN —C Sy
Ai sensi e per gli effetti di cui aghi arlt. 1341 e 1342 c.c, previa loro specifica ed attenta rilettura, it Cliente approva espressamente e spacificamente, le seguenti clausole: art. 3 (Irrevocabilith della Proposta
d'Ordine e conclusione def Contratio); art, 7.3 (Cotrispettivi e condizioni di pagamento); att. 8.5, 8.6 e 8.7 (Durata e Recesso); art. 9 (Responsabilith delfa Societd); att, 10,5 {Le Apparecchiature); art, 14

(Contestazioni in merito alla fornitura dei Servizi e/o allinterpretazione e/o allesecuzione det Contratto): art, 15 (Trasferimento d'azienda, modifica defla sede e cessazione dell'attivita); art, 16 (Causa gi
forza magglore); art. 21 (Legge applicabile e Foro competente).

AKX IL DIRIGENTE SCOLASTICO

1L CLIENTE .. .Pyzgl SINTF

C1 R INFORMATIVA E CONSENSO
e 1 AL TRATTAMENTO DE| DATI PERSONALI

La presente informativa viene rilasciata ai sensi e per

gli effetti degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE)
2016/679 in materia di protezione dei dati personali

(il “Regolamento™) e del D.Lgs, 101/2018 di adeguamento

dell'ordinamento nazionale al Regolamento stesso. XX iL DlRIGEN'T'E SCOLASTICO
‘ ﬁlﬁ;Luzgz Sly&w}
https://www.axitea.com/it/consenso-trattamento-dati/ IL CLIENTE p] i /
<
1 -
P e

CONSENSO MARKETING
In caso di consenso espresso, 1 dati saranno trattati per attivita di marketing, ricerche di mercato, analish statlstiche, invio di materiale pubblicitario/informativo/promozionale sia con modalita di contatto
automatizzate (posta elettronica, sms, ecc.) sia tradizionali (telefono, posta cartacea, ecc.). IL D|R|GENTE SCOLASTICO

Prof, Lyigi swugz
I CL(EY/T{ gt ) / '
: S G e
COMNSENSC PROFHLAZIONE

In caso di consenso espresso, i dati saranno trattati per finalits gl profilazione, in particolare per la creazione di un profilo commerciale e/o per personalizzare e ottimizzare | servizi della Societa sulfa base
delle preferenze del Cliente, anche mediante Fincracio di tali dati personali con altre informazioni raccolte.
IL DIRIGENTE SCOLASTICO

XX ioi SINIBALDI
oo, L SINIBALE

IL CLIENTE /£
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ADDENDUM CONTRATTUALE ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679

DEFINIZION)

Nei presente addendum contrattuale si utilizzano le sequenti definizioni generali

a) “Normatlva privacy”. il complesso delle fegai applicablfi In materia di protezione dei datt personali, tra cui il Regolamento Generale (UE) 2016/679 (il “GDPR") ed | D.Lgs. 101/2018 di adequamento
defl'ordinamento nazionale al GDPR;

b)  “Tholare del Trattamento” (o “Titalare”), “Responsablie del Trattamento” (0 “Responsablie”y, “Interessall”, “Datl personall” e "Trattamento”: da Intendersi secondo quanto stabilito dalla Nor-
mativa privacy;

€y “Garante”: il Garante per [a protezione dei dati personali;

d) “Sub responsabile/I”: 1i/i Respansablle/i norainato/i dal Responsabile del trattamento ed incaricato di trattare dati personali per conto dello stesso, sempre in conformita alle Istruzioni del Titolare:

@) “Datf condivisi”: il complesso dei Dati personali che il Cliente, quale Titolare, pud farnire al Fornitore, quale Responsabile. in virtt del Contratto,

PREMESSO CHE:
A. Axitea S.p.A. (anche il “Fornitore” o il “Responsablia®) e il Cliente (o it “Titolare” e, unitamente &l Fornitore, le “Parti™ hanno sottoscritto un contratto (il *Contratto™) volto a disciplinare la fornitura
da parte di Axitea del servizio/dei servizi per il quale/i quali si rinvia af Contratto medesimo;
B. [l'esecuzione del/dei servizio/servizi comporta inevitabilmente il trattamento, da parte del Fornitore, di Dati personali di cui if Cliente, ai sensi defla Normativa privacy, & Titolare;
C. perinezzo del presente Atto di nomina, il Cliente e il Fornitore intendone disciplinare le modalita di trattamento dei Dati personall di cui alla precedente fett, 8,

Tutta cid premesso, le Parti convengono e stipulano guanto segue:

- le premesse costituiscono parte integrante ed essenziale del presente Atto di nomina.

- le Parti concordano che, ai sensi della Normativa Privacy, il Cliente & il solo Titalare del Trattamento dei Dati personall che saranno messi a disposizione del Responsabile ai fini delesecuzione del
Contratto e, di conseguenza, che quest'uitimo svolgera i Trattamenti connessi alfadempimento del/def servizio/servizi esclusivamenie nella veste di Responsabile qui espressamente conferita dal
Titolare;

- con |a sottescrizione dal presente Atto di namina, if Fornitore accetta la designazione quale Responsabile e conferma di possedere i requisiti di esperienza, capacits ed affidabilita richlest! dalla
Normativa privacy, potendo dungue mettere in atto, tra laltro, misure tecniche e organizzative adeguate 3 garantire che i Trattamenti dei Dati condivisi saranno esequiti in conformita aj principi di
legge, con particolare riferimento alla tutela dei diritti deghi interessati;

- @t Responsabile st impegna ad osservare - ¢ a fare In modo che tutt coloro che agiscono sotto I sua direzione a loro volta rispettine - gli ohblighi stabliti dalla Normativa privacy e, In particolare, a;
a) svolgere esclusivamente le operazioni di Trattamento delegate dal Titalare e, per Veffetto, a non utllizzare { Dati condivisl per finatits diverse da quelie collegate aila sola esecuzions del Contratto;
b) trattare i Datl condivisl, al sensi degll artt. 29 del GDPR e 2quatederdecies del D.Lgs. 101/2018, conformements alle istruzloni qui fornite dal Titolare, o a quelle ulteriori che quest'uttimo dovasse

in un secondo momento ritenere opportuno fornire per la miglicre e pilr efficiente esecuzione del/dei servizio/fservizl;

¢) garantire che tulte Je persone operanti sotto la sua autorita, alle quali sia consentito accedere o trattare | Dati condivisi, abbiano sottescritto idoneo impegno - o siano comunque adeguatamente
vincolate - a mantenere totale riservatezza rispetto a tali dati e che, a tal fine, le stesse agiscano sotto it costante controlo def Responsabile ed in conformita alle struziont da quest'altimo impartite;

d) definire e mettere in atto - tenendo conto anche delle best practices di seltore, dei costi dit attuazione, deffa natura, deli'oggetto, del contesto e delle finalita delle aperazioni trattamento connesse
all'adempimento del Contratto, oltre che dei rischi che tall trattamenti possono determinare per | diritti e le libertd degli Interessati - misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un
idoneo livello di sicurezza dei Dati personali;

&) implementare misure e processl, nell'ottica di cui af punto che pracede, che garantiscano l'attuazione dei principt di privacy-by-design e privacy-by-default e, pilt in generale, la minimizzazione
e fa slcurezza del trattamenti;

f) adottare le misure necessarie a prevenire, o quantomeno minimizzare, oghi rischio raglonevolmente prevedibile connesso alla distruzione, alla perdita, alla madifica, alla divulgazione non autarizzata
o all'accesso, In modo accidentale o illegale, ai Datl condivisi;

g} fornire al Ttolare evidenza della procedura adottata per gestire eventuali violazioni della sicurezza da cul derivino, accidentalmente o in modo Hlecito, la distruzione, la perdita, la modifica, la di-
vulgazione non autorizzata o l'accesso al Dati personall, prestando in ogni caso la massima collaborazione nei confronti del Titolare al fine i eliminare o quantomeno ridurre al minimo ghiimpatli
derivanti da eventi di questo tipo;

h) fermio l'obbligo di notificare senza Inglustificato ritardo al Titolare ogni possibila evento qualificabile come data breach ai sensi della Normativa Privacy, infarmare prontamente il Titolare riguardo a
qualslasl ulteriore evento, fatto o circostanza, prevedibile o meno, da cui possa derivare un rischio elevato per i diritt} e fe liberia fondamental; degli Interessatf ceinvolt] nelle operazloni di trattamento;

1) non affidare alcun trattamento connesso all'esecuzione del Contratto ad eventuali sub-fornitori (alias Sub-responsabiif) non espressamente autorizzati dal Titolare, Resta inteso che if Responsabile
saré obbligato a fare in modo che I sub-fornitori (alias Sub-responsablli) autorizzat! ad operare siane vincolati al rispetto degli stessi obblighl ad esso applicabili in virtis del presente Atto di
nomina e, oviamente, della normativa di voita in volta vigente, Resta inteso che il Titolare potra valutare ed eventualmente opporsi alla scelta di un determinato sub-fornitore (alias Sub-respon-
sabile) a fronte di un giustificato motivo;

i) adottare misure tecniche ed organizzative che, anche in considerazione della natura dei trattamenti svolti per conto e nell'interesse del Titolare, gli consentano di assisterlo nelfadempimento det
proprio obbligo di fornire adeguato riscontro alle richieste di esercizio dei diritti avanzate dagli Interassatl, Clo, con particotare riferimento alle istanze di portabilitd, di limitazione del trattamento
e di cancellazione (cd "dirifto alt'oblio”) dei Dati personall;

k) collaborare con li Titolare, limitatamente ai trattamenti relativi al Dati condivisi nell'asselvimento degli obblighi di:

* natifica delle violazioni di dati al Garante o ad altre autorita A cantrolie competent! e, faddove richiesta in raglone dell'elevato livello di rischio per | divitti e le liberta degli interessati, anche a
questi ultimi;

» esecuzione, in Wltii casiin cul cid sia necessario, di idanea valutazione di impatto sulla protezione dei dati {privacy impact assesment), oltre che nello svolaimento delle procedure di consullazione
preventiva con il Garante o con le altre autorith competent;

1) predisporre e mantenere costantemente aggiornate, In formato elettronico o cartaceo, un registro di tutte le operazioni di trattamento (cd. “Registro dei trattamenti”) svolte ai fini deli'esecuzione
del Contratto al sensi dell'art. 30 del GDPR;.

m) fermo Yobbligo di collaborazione df cui alla precedente lelt. j), informare il Titolare di qualsiasi richiesta di esercizio di dirithi avanzata dagli Interessati, entro un termine massimo di 24 ore dal

ricevimento della stessa;

n) non trasferire { Dati condivisi al di fuori del'Unione Europea se non previa autorizzazione da parte del Titolare ed in presenza di idonee garanzie ai senst di legge (quali ad esempio declsioni di
adeguatezza della Commissione UE, Clausole Contraltuali Standard o Binding Corporate Rules);

0) non comunicare a terzi e, pitl in generale, non diffondere § Dati condivisi, se non in presenza di adeguati presuppostl di liceita per tall viteriori trattament;

p) prestare nel confronti del Titolare ogni necessaria collaborazione nelt'assolvimento di richieste che dovessero pervenire dat Garante o da altre autorita competenti o in relazione a procedure o
ispeziont che dovessero essere awviate nei suoi confront, .

Ve

Ove applicabile in considerazione del/del servizio/servizi erogato/i a favore del Cliante, il Responsablie dentifica e designa per iscritto - in conformit con quanto previsto nel Provvedimento 27 novembre

2008 del Garante recante “Prescrizion] ai titolarl dei trattament] effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni di amministratore di sistema” cost come madificato dal Provwedimento

del 25 giugno 2009 - gll amministratori di sistema, previa valutazione in ordine alle caratteristiche di capacits, affidabllita ed esperlenza dei soggetti designati.

I Responsabile & tenuto a:

- conservare, aggiornare e mettere a disposizione del Titolare e/o delle autorita competenti, su richiesta, 'elenco del soggelli nominati amministratort di sisterna;

- adoltare software/sistemi idonei a registrare gli accessi degli amministrator! di sistema; le predette registrazion! degli accessi logici (access log) devono avere caratteristiche di completezza, inal-
terabllita e possibilita di verifica dellaloro integritd. Le registrazioni, Inoltre, devono comprendere i riferimenti ali*username” utiltzzato, i riferimenti temporali e la descrizione dell'evento (logine
fog out) che le ha generate e devono essere conservate per un periodo canaruo, non inferiore a sei mesi;

- eseguire verifiche periodiche (con cadenza almeno annusle ed In ogni ¢aso su richiesta del Titolare) relative al rispelto da parte degli amministratori di sistema delle misure di sicurezza, sia esse
tecniche che organizzative, previste dalla Normativa Privacy, relazionando al Titolare medesimo.

I

Fermo tutto quanto sopra, if Responsahile dovra mettere a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie a dimostrare |l rispetto dei propri obblighi, cooperando aitres) ad eventuali attivita
di revisione o coatrolfo che il Titolare dovesse ritenere opportuno per monitorare If mantenimento, da parte sua, dei dovuti livelll di sicurezza dei Dali condivisi per 'esecuzione del Contratto.

il Titotare s riserva, pertanto, la facolta di effetluare - nei modi ritenuti pitl opportuni, anche tramite invio presso i locali def Responsabile di propri funzionari a cid delegati o Jinvio di apposite check
list - verifiche tese a vigllare sulla puntuale osservanza detle disposizioni di legge e delle present! Istruzioni, Gli audit potranno essere effettuat] prima di ogn! trattamento ¢, in ogni caso, con successiva
cadenza regolare ogni 2 anni. Il Titolare, qualora dovesse decidere di effettuare deglf audit on-site, provvedera a dare al Responsabile un preawviso di almeno 2 settimane,

Qualsiasi inadempimento o violazione degli obblighi sopra stabiliti 2 di ogni ulteriore nosma di legge applicabile - fatli salvi | casi di dolo o colpa grave del Titolare nella verificazione dellinadempimento
o delia violazione rilevante - ricadra sotto la responsabilitd del Responsabile.

La presente nomina avra fa medesima durata del Contratto. Pertanto - salvo il caso In cui lo stesso non venga prorogato su intesa delle Parti, o che queste ullime non decidano di sclogliere if presente Atto
di nomina prima delfa sua scadenza - le disposiziont quf stabilite cesseranno di produrre ognl effetto nel momento stesso In cui il Responsablle avra completato Fesecuzione del servizio/del servizi,

Al termine (per gualsiasi causa) del Contratlo, il Responsabile dovra restituire al Titolare tutti  datl personall, prowvedendo, altresl, alla definitiva cancellazione di ogni laro copia, in qualsiasi formato
(back-up, cartacea, su supporto mobile, in cloud, etc.), tranne quando diversamente richiesto da norme di legge o In raglone di prescrizioni dettate dal Garante o da altre autorita competenti, Al
verificars] di quest'ultima necessita, Il Responsabile dovra gatantire e certificare per isiltto che i Dati condivisi verranno utilizzati unicamente per le suddette finalita e non saranno aggetto di aleuna
altra tipolagia di trattamenta.

Per ogni domanda/delucidazione It ResponAE BaId. BhBtbre it proprio referente abituate inteme o #f Responsabile per la protezluﬁe MBIQ&N&&@@@&SNCO

Si prega di restituire capia delfipjeeatHpming sPBGS I pettciititime XX ngi SINIBA[?!A

Tel. 02.3003131 - Fax 02.33498048 L CLIENTE (timbro o ) / e / / A

Cod. Fisc. e PIVA 00818630188 CM R

Per accettazions AXITEA PROCURATORE.SPECIALE

Francesco Natale Cocimano

AUTORIZ NE ALLA IE%%I UB RESPONSABIL| DEL TRATTAMENTO ai sensi dellart. 28 def Regolamento (UE) 2016/679

Con la presente, il Titolare ril%@%é@&gﬁn d ééi%&?}utorizzazlone scritta generale affinché Axitea $.p.A. nella vesle di Responsabile, possa ricorrere a Sub-Responsabili per
l'erogazione del servizio/del servizi di cui al Contratto,

A fronte di tale autorizzazione, il Responsabile comunicherd al Titolare | nominativi degli eventuali Sub responsabili e le eventuali modifiche che dovessero intervenire durante l'esecuzione del Contratto.

Resta intesto che il Responsabile soltoscrivers con | Sub-responsabili apposito contratto o altro atto giuridico, vincelendoli al rispeltogeql 1 i licahilLn virth del'Atto di nomina
firmato e della normativa di volta in volta vigente. /W ﬂ. B}mgﬁ Rﬁ? ?&mA@ﬂéb
Prof Luigi AED])
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Condlzlon

1. Detinizlonl,

L1 Nel contesto delle present Condlzioni Generali e della Proposta d'Orgine, i termini solto elencati avranno
il significato di seguito specificato:

- Allegato/i: fallegato o gli allegati alls Proposta d'Ordine, | quali formano porte integrante e sostanziale del
Contratto. Ogni allegato telematico & identificato nella Proposta d'Ordine da un apposito codice identificativo
(Codice ID) univoco;

- Apparecchlature: dispositivi /o sistemi /o soltware fornitt e/ Installati at Cliente per Feragazione dei Servizl;

~ Condlzioni Generali! indica Je presenti condizioni generali:

= Conlratto 13 Proposta d'Ordine, PAllegato/gli Allegati, le present! Condizioni Generali ed eventuale docu-
mentazione contrattusle modificativa sottoscritta tra la Parti;

- GPG: la/le Guardia/e Particolare/i Giurata/e dalfa Socletd nominala/e can decrelo prefetlizio;

~ Cliente: if soggetto a cui saranno fornlti { Servizi;

- La Societd o Axitea: indica Axitea S.p.A,;

- Sedi Servite: fuoghi Tndicali dal Cliente nelle quali Avitea esegue il/i Servizlo/ic

- Parti: il Cliente e Axitea;

~ Proposta d'Ordine; indica la proposta d'erdine per Pesecuzione dei servizi;

~ Servizk servizio/l, Indicati nella Proposta d'Ordine e descritti indettaglio nel'Allegato/i eseguito/i da Axitea;

- SOC: indica il security operation center della Socleta ovvero i Jocali apportunamente attrezzali come da
normative in vigore, per 13 ticezlone e gestione di eventi ed immagini originall da sistemi remoti installati
presso il Cllente,

2, Descrizlone servizi
2} Seqvizio di ricesione seqnali di allarme. Tale servizio prevede il collegamento al SOC di apparecchiature

elettroniche dij sicurezza ¢/o per il monitoraggio di altri dispositivl tecnict che implichino i controflo del su-
peramento di soglie di normalita predefinite, eseguilo anche attraverso apparati periferici di normalizzazione
¢ di altri connassl elementi teenicl di proprieta det Cliente o di terzi oppure di propriets di Axitea, e cul ca-
ratteristiche di compatibilitd con 1 sistemi software e hardware presentt nei SOC e di conformild afle
normative di legge vigenli verramo preventivamente accertate dalla Socield al fine della realizzazione del
stddelto collegamento, In caso di periferiche di propriets della Societd, le stesse, salvo diverso accordo,
verranno concesse In comodato ¢'uso al Cliente, at termini ed alle condizioni di seauito indicath, per tuttala
durata del Conlralto, Il colleaamento delle periteriche con il SOC potrd awvenire mediaate uno o pilt del se-
quent! canal; canale radio, reti telefoniche fisse analogiche o digitali, reli telefoniche celiulari, reti telematiche
dirasmisstone dati o aftre nuove leenologie di collegamento che nel tempo risulteranno disponinill e che
(a Societa intendera adottare.

2.2 Servizio di intervento di GPG, Tale servizio ispettivo svolto dalla GPG a seguito defla ricezione di un
segnale di allfarme. Detto servizio prevede, In caso di ricezione di allarme, Pintervento nei fuoghi indicati
nel Contratto, della/e GPG addetta/e, con funziont puramente ispeltive, salvo richiedere, laddove necessario
o anche solo opportuno, Tintervento della Autorita di Pubblica Sicurezza,

2.3 Servizio di custodia chiavi, Tale servizio prevede la consegna di chiavi da parte del Cliente alla Sacietd, Le
stesse saranno conservate in busta sigillata e custodite con cura, a disposizione del Cliente 24 ore su 24,

2.4 Servizio tenuta chiavi. Tale servizio prevede fa presa In custodia nonché la conservazione da parte delia
Socletd ovvero della/e GPG, delle chiavi di accesso ai uoghi indicati nelfi relativo/i Allegalo/i. Le chiavi,
ricevute al solo fine di eseguire { servizi, verranno tenute ditigentemente dalla Sacieta ovvero dalla/e GPG
ed il loro numero dovra risultare da alto scitto,

2.5 Servizie di Videpallanne. Tale servizlo di controtlo a distanza di un bene mabfle o immobile con ausilic di
apparecchiature che trasferiscons Ye Immagini, svolto da parte dl un operatore dej SOC a seguito di evento
di allarme con Je modalita specificate nellAtlegato, per l'accertamento di eventuali situazioni di anomalia
nresso i Juoghi indicali nel/i refativo/i Allegato/i, tali da attivare le procedure di sicurezza previsie,

2.6 Servizio di Videosorvedlianza. Tale servizio di video verilica periadica @i un determinato luogo effettuata
daifoperatore del SOC allraverso Finterrogazione delle apparecchiature che trasferiscono le Immadgini. Tale
servizio prevede la verifica, da parte dell'operatore del SOC, tramite immagini video acqulsite dal SOC
stesso (¢.d. Videoronde), di eventuali situazioni anomale tali da attivare fe procedure di sicurezza previste,
1l numero di Videoronde effettuate sard quello indicato nel/i relativo/i Alleaato/i.

2.7 Servizio Pattugliamento. Tale servizio prevede ispeziont perfodiche casuali programmate presso un deter-
minato luogo da parte di una GPG per if tempo strettamente necessario ad effettuare i controlli richiesti
con fe modallts indicate nei/i relativo/i Allegato/i, Con it Letming “N. ispezioni® viene Indicate il numero di
controlli che la GPG dovra elfeltuare, nei termind e con le modalita indicate nel/l relativo/i Allegato/i. Con
it termine “N, di serrande” viene indicato H numero degli accessi/vetrine espositive idenlificabill da
“chiusura a serranda awolgibile o similare” con fronte sulla strada pubblics oggelto di ispezione, Con if
termine "N, dl entrate” viene Indicato It nurnero di varchi nei luoghi Ihdicall nel/i relativo/i Allegato/i, con
escluslone degll accessi di cul al precedente punto (e quingl, a titolo esemplificativo: huci, vedute, accassi
sul retro) che debbono parimenti essere oggetto di Ispezione,

2.8 Servizio Paltualiamento con terminali codificati. Tale servizio prevede ispeziani periodiche casuali pro-

grammate presso un determinato Juogo da parle di una GPG, da effelluarsi secondo i termini concordali
con il Cliente, nel numero Indicato nelfi relativo/i Atiegato/i. Le ispezion] verranno altestate altraverso di-
spositivi tecnologlci (elettronlc), magneticl, altre tecnologie) instalfati in puntt dl controllo (parimetralifin-
terni) ed in numero predefinito che consentono la puntuale registrazione di ognl passaggie ispellivo ef-
feltvato presso il luogo pattuito, nonché I'elaborazione della reportistica relativa alle ispezioni effettuate
nel perloda di riferimento che verrd rilasclala e trasmessa al Cliente (solitamente, se non diversamente
conventito, con cadenza mensile), nefle modalita indlcate nel/i relativo/i Allegato/i.
Tali dispasitivi possono essere di proprieta del Cliente o dl proprieta della Societa e concesst in comodato
d'uso al Cliente. In ogni caso, It Cliente dovra assicurare, assumendosene ta responsabilita degli accertamenti,
it perfetio funzionamente verificando eventyali manomissioni o guasti che Impediscano/fimitino i regolare
svolgimento del servizio. A tal iguardo, il Cliente dovrd comunicare ternpestivamente it mancate o difettoso
funztonamento dei predetli apparecchi. Nel caso in cul it Cliente tlvolga contestazioni alla Socletd tn merlto
alla fornitura del servizio, il Cliente dovra preliminarmente dimostrare che, nel momento in cui il servizio &
stato prestato, | dispositivi installati presso il uogo indicato nel Contratto erano perfettamente funzionant!,
1 “numero di strumenti di controllo” indica if nurmero di terminall codificati che Indicanc i “punti ispettivi”
che obbligatoriamente la GPG dovrs raggiungere nelle modalit indicate nel/i relativa/i Allegato/i,

2.9 Seivizio Nebbiogeno, Tale servizio ¢onsiste nell'installare nel luoghi pattuiti un dispositivo ¢he a seguito
di evento di allarme & in grado di generare una fitlissima coltre di nebbia atossica ed innocys (come da
norma EN 50131-8), mantenendo il luogo slesso at sicuro e Impedendo all'intruso di agire, Con §a sotto-
scrizione della Proposta d'Ordine, i Cliente dichiara di aver lelto e compreso le avvertenze relative
aliwtiizzo del prodotto e st impegna a verificare il corretto posizionamento dei cartelli di segnalazione
della presenza di nebbiogeno nelle vie di accesso e a non rimuovere gli stessi,

210 8¢ arme Rapl 0S tramite “dl 73 grsonala” {¢.d, Servizio . Tale
servizio prevede Il collegamento al SOC di dispositivi in grado di Inviare segnalazioni di allarme “$05" o
“rapina” in modalltd manuale, attraverso fa pressione di un pulsante, ovvere In modalita awtomatica,
attraverso sistemi di controlio & monitoraggio opportunamente configurati, Il SOC verificherd la veridicity
dell'aflarme mettendost in contatte con Vutifizzatore del dispositivo e awvisera i recapiti urgenti o le Forze
dell'Ordine, A richiesta il dispositivo pud essera conflgurato per inviare al SOC, oftre allevento di allarme,
anche e coordinate GPS consentendo ta georeferenziazione deflo stesso In base alle coordinate disponihiti.

2.1 Servizlo Conteallo Satellitare, Yale servizio prevade il controllo di un bene mablie (ad es.: un velcolo) at-
fraverso il collegamento di periferiche dotate di ricevitore GRS (o simitare) per 1a gestione a distanza di
segnali, informazioni o aflarmi, unitamente alle coordinale per fa georeferenziazione del bene oggetto di
tutela, In particotare, Il servizio potrd avere ad oggetto uns o pib dalle seguenti allivita; localizzazione di
beni mobili; trasmissione df informazlonl, datt e comandi ai/dal bent moblli; trasmissiona di dati agll enti
convenzionati ed autorizzat! a svolgere attivita di custodia e vigilanza su mezzi mobil; attivazione ¢ co-
ordinamento delle attivita di sssistenza in caso di evento di aflarme (furto, malore, guasto, ¢¢c.), compreso
l'allertamento delle Autorits di Pubblica Sicurezza; attivazione e coordinamento delle attivita df assistenza
stradale meccanica ¢ sanitaria,

212 Sepyizi ity. Tale servizio pud prevedere, tra le altee cose, (§) 1a protezione da attacehi infor-
malici condotti attraverso mahware (virus, APT, ransomwiare, trojan, miner e simitart), (i) Identificazione
degli interventi che & necessario apportare al sistemia di protezione In essere, (iil) supporto speciafistico
in caso di incidente informatico, (iv) la centralizzazione/correfazione/conservazione degli eventi generati
da specifiche componenti del sistema Informativo del Cliente, (v) [a scansione continuativa det surface,
deep e dark web per verificare ia sottrazlone o divulgazione non autarizzata diinformaziont e Identlta del
Cliente, (vi) a scanslone pertodica direli e sistemi internl ed esterni per i( rilevamento di potenziali vuine-
rabllitd (vi) Fanalist teenica delfs rete informatica del Cliente,

213 Servizio Compliance: tale servizio comprende attivitd di varia natura funzionall al ragglungimento degfi
obiettivi di Compliance dal punto di vista organizzativo e di sicurez2a ad ogal norma, regolamento, prov-
vedimento di caratlere nazlonale ed interazionale connesso al tema della Security aziendale, In particolare,
le altivith che possono essere erogate al Ciiente e funzionafi agll oblettivl di cul sopra comprendono: (i) 1
supporta af Cliente neila creazione del sistema documentale & di gestione deita compliance aziendale, (i)
if supporto al Cliente nelf'analisi delle misure adottate e nella rilevazione degli eventuali gap (Assessment),
Giiiy il servizio di oulsourcing a presidio delie figure professionali relative al mondo compliance aziendale
(es, DPO as-a-service), (iv), il servizio df Compliance documentale funzionale alfinstallazione diun sistema
di videasorveglianza aziendale,
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¢ Penetration Test, di assessment sulla Digital Reputation aziendale per quanto relativo afla gestione
sieura di sith, credenziali utente ¢ soclal del Cliente, della creazione di modelll di gestione, di sisternt do-
cumentall e procedurall, di piant dl continuita operativa e Disaster Recovery, di supporto nell'acquisizione
di certificazioni aziendali di settore (es. 1SO 27001:2014}, di sefezione e installazione di prodottl di Secunty,
Compliance e Digital Reputation. If servizio pud comprendere altivita di formazione sulle tematiche
attinenti al tema GDPR e sicurezza,

2.5 | servizi Indicati sopra hanno carattere meramente esemplificativo e, pertanto, con i termine “servizi* do-
vranno intendersl compresea tutte quelle ulterfor atlivits collegate e/o connesse ai servizi madesimi che
il Cliente dovesse richledere e/o Axitea dovesse svolgere al fine dl dare esecuzione al Contratto. Nel caso
In cul | servizi prevadano Putllizzo di "licenze d’uso” va da sé che Axitea prowederd a fornitle al Cliente
alle condizloni meglio specifiche negli Altegali alia presente Praposta d'Ordine. Resta Inteso chate licenze
d'uso fornite al Clienta per Ia correlta asecuzione del/i Serviziofi, resteranno di proprieta di Axitea ¢ ¢he
partanto pon saranno cadiblll a terzi né a titolo gratuito né a litolo oneroso.

216 Fatte salvo per | servizi di cui allarticolo 212, 213, 214 il Cliente deve comunicare ad Axitea, entro 7
giorni dal vicevimento della relativa richiests, la/le password necessarie per Midentificazione della persona
da contattare In caso di segnalazione allarme, La password restera invariata per tutta la durata del
Contralto a meno che Il Cllente non decida di cambiarla, In tal caso dovrd comunicarlo per Isciltto nelle
modalfta indicate neliapposita documentazione. In assenza di tale comunicazione, ognt intervento effet-
luato verra considerato extra-franchigia e addebitato al Chente,

217 | servizi richiasti daf Cliente sarapno eseguiti da Axitea in conformita al TULRS. (R, D. 18 glugno 1931, o,
773 “Testo Unico delle Legql di Pubblica Sicurezza”, come atluato dal R, DL, 26 settembre 1335, n. 1952
“Disciplina del Servizio delle Guardie Particolani Glurate™} e successive modifiche, attuazioni ed Integraziont
@ sono esclusivamenta quelli indicati nella Proposta d'Ordine e spedificamente descritti nel/negh Allegato/i

218 Qualora 1l Cllente richieda ad Axitea l'eregazione, da parte del medesimo, di servizi divers! rispetlo a
quelli infzislmente patluiti ed oggetto deila Proposta d'Ordine, tali servizl agutuntivi verranno considerati
coma nuovi servizl e come tali saranno forniti: (i) previo accerdo seritto fra le Parti circa | corrispattivi ag-
gluntivi; (it) mediante sottoscirizione di una apposita madilica contrattuale,

219 Nel corso della durata del Contratto, Axitea s} riserva Il diritto di inserire nuovi Servizi Aggiuntivi rispetlo
a quelli oggetto della presente Proposta d'Ordine, Gualora, a fronte dell'agglunta di tali nuovi servizl si
imponesse una modifica delie Condizioni Generali o un aumento del Corrispeltiva pattuito, Axitea
informerd di volta in volta if Cliente, comunicando le nuove condizioni, e potrd, aftres), consentire allo
stesso un periodo gratuito di frulzione di tali servizi, la cul durata sara determinata di volta In volta,
Durante Il perlodo di fruizione graluita, il Cliente potrd manifestare fa propria volonta di non volersi
avvalere del Servizio Aggluntivo proposto. In difetto, Axitea avra dirilto ad applicare conseguentemente
le nuove condizionl contratiualifeconomiche per it Servizio Aggiuntivo propesto,

3, Irrevocabllitd della Praposta d'Ordine e concluslane del Contratto

3.1 La Proposta d'Ordine unitamente aglt Allegati ed alle presenti Condizioni Generali deve assers debitamente
sottoscritta dal Cliente e portata a conoscenza di Axilea. La Proposta ¢'Ordine deve intendarstirrevocablle
per it Cliente per yn periodo di tempo pari a 60 giorni lavorativi dalla data in cut il Cliente ne ha dato
conoscenza atla Socletd,

3,21l Contratto sl intendera perfezionato al momanto delfacceltazlone, esprassa o tacita (ovvero anche me-
diante inizio delfa esecuzione del Servizl), da parte di Axitea, della Proposta d'Ordine (e dei relativi
Allegali) sottoscritta e presentata dal Cliente, Si pracisa che 1a data di altivazione ¢/6 di esecuzione dei
Servizi potrd essere successiva alla data di decorrenza indicata nella Proposta d'Ordine.

3.3 Nel casoin cul, per fatto ¢ colpa fmputabife al Cliente, ad Axltea fosse impedito di dare esecuzione 3} Ser-
vizlo efo fosse impedito di attivare |} Servizio medesimo, Axitea potrd risolvere H Contratto ai sensi delfant,
1456 c.c. e il Cliente sard tenuto a corrispondere una penale pari a 6 mensilitd di canene, oltre al contributo
di attivazione previsto e I'addebito di tutti i costi sostenuti per la disinstallazione delle Apparecchiature di
proprieta detla Societd,

Nef caso in cul, nel corso deli'esecuzione del Contratto, If Cliente dovesse arbitrariamente operare fo scol-
legamento delle Apparecchiature, resta salvo ed applicabile quanto previsto all'art.8. e, nel caso che il
Cliente sta definibile “Consumatore" ai sensi del Cadice del Consumo, quante previsto al successivo art.18.

4. Caratieristiche di Axltea

4J Axitea & una societa avente approfondita conoscenza tecnica nel settore dei servizi di sicurezza dotata di
ur'adeguata struttura commerclale,

4.2 Axilea & in possesso delle licenze previste dagli artt, 134 de) Testo Unico delle Legal di Pubblica Sicurezza,

5, Oggetto del Contratto
It Cltente conferisce lincarico ad Axitea per 'esecuzione dei Servizi,

6, Termint e condizlonl per Perogazione dei Servizi

6.1 I} Cliente ed Axltea concordano che, in refazione af luoghl indicati dal Cliente nella Proposta d'Ordine per
| quali Axitea sla gia dotata di tutte le necessarie autorizzazioni e/o concessioni amministrative, iviinclusa
l'autorizzazlona unica prefeltizia ex art. 134 TULPS., | Servizi saranno erogati in proprio direttamente da
Axitea, In tuttl i castin cuif servizl non vengono erogatiin forza delia licenza prefettizia ex art134 TULPRS,
Axltea polra avvalersi di soggetti terzi direttamente o indirettamente collegatl con Axitea medesima, pur
restando F'unico interlocutore valido per if Cliente.

6.2 )l Cliente affida ad Axitea, In ragione della dichlarate professionalitd, esperienza e seretd, che accetta, lo
svolgimento del Servizi da svolgersi presso le Sedi Servita.

6,3 Axltea garantisce che i Servizi verranno svolt! - direttamente o indireltamente - con la diligenza, profes-
sionallta e cura, In plena conformita alle istruzioni e alle indicazioni impartite dal Cliente nel rispetto di
quanto contratlualmente pattuito e a tutte le normative applicabill,

6.4 Axitea eseguird i Servizi in piena autonomia tecnica e organizzativa, non essendo I stessa saggetta ad
alcun potere direttivo del Cliente,

6.5 Axitea, nelflesecuzione del Servizi, non avra alcun potere di rappresentanza del Cliente o, pertanto, In
nessun ¢aso, potra assumere obbligazion}, in nome ¢ per conto del Cllente, nei confront] di terzi, Axitea
dovra comunicare prontamente al Cllente ognt informazione e/o chiarimento che sirendessero revanti o
nacessarl per if corretto espletamento def Servlzi,

6.6 Axitea dichiara ¢ garantisce:
iy di essere in possesso df lutli | requisitl di legge necessarl ed indispensabill per svolgere | Servizi

prasso Te Sedi Servite e, in particolare, di possedere e/o di essera titolare di ttte le autorizzazion! o
concessioni amministrative, ivi inclusa fa licenza ex art, 134 TULPS.

iiy di disporre di personale, capitall, capacita tecniche, atirezzature e dai titoll abilitativi necessari e
jdonai a garantire f'esecuzlone del Servizi, con gestione 8 propilo rischio e con organizzazione del
mezzi necessari;

ili) di aver stipulato una polizza assicurativa RCT RCP e RCO;

iv) diapplicare in modo scrupoloso, puntuale ed integrale nel confronti def proprio personala dipendente,
le norme previste in materia di prevenzione, protezione e sicurezza sui luoghi di lavoro, le disposizioni
in ordine alla tutela delte persone ¢ di altrl soggetti rispetto al rattamento del dali personali, le altre
norme che disciplinano il rapporto di lavoro, nonché delle condizion normative e conltrattuali stabilte
nel CCN.L. di categoria e degli ademplmenti fiscali, previdenziall e assicuralivi connessi con 1l rapporto
dilavoro dipendente;

v) dinon aver subito Fapplicazione, nei propri confronti e/o dei propri legafi rappresentant!, di provvedi-
menti definitivi o provvisori, che dispongano misure di prevenzione o divieti, sospensiont o decadenze
di cul alla normativa anti-mafia, né di essere parte di procedimenti per Vapplicazione delie medesime
disposiziani, ovvero dl aver subito condante ¢he comportino Fincapacits di contrarre can la Pubblica
Amministrazione,

6.7 Nel caso fn cul sf tratti di servizi che non necessitano della licenza prefettizia ex art 34 TULPS, difare in
modo che, i terzi utilizzali per fo svolgimanto det servizi medesiml, slano In possesso di tutli i requisiti di
legge e di tutte le autorizzazioni necessarie; il Cliente, suila base delle proprie esigenze operative, potra
richiedere ad Axitea di apportare moditiche o aggiornamenti a uno o pits Servizi ivi incluse variazioni del
aumera det luoghi presso I quali Axitea rende uno o pits Servizh: tale richlesta di modifica dovra essere co-
municata per iscritto dal Cllente ad Axitea, con almeno 30 giorni di preawvise, indicando altrest |3 data
entro fa quale i Serviai dovrebhero subire le variazion richieste. Tale comunicazlone dovra essere inviata
con Je modalitd di cul allarticols 20.2 def Contrallo, Una volta rcevuta lale comunicazione, Axitea
valuters le modifiche richieste, comunicando al Clienle Fevenluale acceltazione delle variazion! e 1a data
dl attivazione dei relativi Servizi, Resta inteso che qualora if Cliente intenda estendere { Sewizi a sedi e/o
punti vendita ulterlor rispetto a quell 4ld indicati nella Proposta d'Ordine, 1 refativi corrispettivi saranno
oggetto di specifica negoziazione tra le Parti, In mancanza dellinvio della suddetta comunicazione da
patte del Cliente ad Axitea e della relativa accettazione da parte di quest'ultima, nessuna contestazione
refativa allo svolgimento dei Servizi di cui alla richiesta di modilica, potrd essere opposta ad Axilea.

68 Axitea siobbliga a fornire | Servizi personalmente e/o awvalendosi detla propria struttura organizzativa di
comprovata espeérienza e professionalita. Nello svolgimenlo dai Servizi, Axitea efo | propri dipendenti
/o consutent e/o collaboratori e/o ausiliari potranno avere accesso alle Sedl Servite, nel pieno rispetto
ed osservanza defla normativa applicabile e delle indicazioni del Cliente.

6.9 Alla cessazione del Contratto, qualunque ne sia la causa, il personale alle dipendenze di Axitea rimarrd ad
esclusivo carico della stessa. .




s101n coso § A 09003 - ATGEBCD - REGISTRO PROTOCOLLO - 0008339 - 21/11/2023 - VII.8 - U

q_ E @ 'i§ ee%éerrb Mens an. RE
Servizi, nonch: R E@.@?g@ o.l;();\e Wﬂw
possa avanzare alcuna pretesa, ol quallinque natura, nei conlronti & Axitea.

7. Cottispettivi e condizioni dl pagamento

74 H Cliente varsera in favore di Axites per | Servizi il corrispettivo pattuito nella Propesta d'Ordine (di segulto,
it “Corrispettive”), nelie modalita ed entro i termini ivi indicati,

. In caso di ritardato pagamento delfe sormmse, a qualsiasi titolo, dovute dal Cliente ad Axitea e/o In caso di

ripetutt falsi atlarmi dovuli a maffunzionamento defle Apparecchiature quando la manutenzione & a cura

del Clienle medesimo, Axitea avra la facolta di sospendere e/o non eseguire § Servizi dandone comwinicazione

per Iscrilto al Cliente, con un preavviso df almeno 7 giorni senza che nulla possa essere Imputato a litofo di

responsabilita ad Axitea per event] successivi alla sospensione e/o cessazione dei Servizi,

1 Corrispettivo rimarra invariato per | primi 12 mesi; successivamente sard adeguato annualmente sulfa

base dellindice ISTAT (al 100% della variazione) qualora talo indice sbbia valore positivo e altrest potrd

essere incrementato proporzionalmente qualora il coslo tordo def personale dovesse aumentare per

modifiche del contratll collettivi nazlonali, regionaft o provinciall atlualmente in uso, Axitea si riserva inojtre

la facolta di varlare i prezal del semvizio in qualsiasi momento per sopravvenuti aumenti dei cost| delle

Licenze HW o SW utilizzate per Verogazione dei servizi medesimi (applicablle al solf servizt che prevedono

I'utilizzo di Licenze HW/ o SW).

. I Cornispettivo verra falturato secondo quanto definito tra le Parli nella Proposta d'Crdine, Con tiferimento
af servizi di cul agli arlt, 210 e 2.1, il Cortispettivo verrd fatturato secondo quanto definito tra le Parti e a far
tempo dafla data di consegna del dispositivo Ayuto e dalle Appareechiature sateliitar.

iéi\xiea di prestare |
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8, Durata e recesso

81 1l Contratlo & efficace a far lempo dal momento defiacceltazione, espressa o lacita (ovvero anche mediante
inizio della esecuzione dei Servizi), da parte di Axitea, della Proposta d'Ordine soltoscritta e presentata dal
Cliente o, esclusivamente con riferimento ai seivizi di cuf all'art, 240 e 2., dalla data di consegna del dispo-
sitive Ayulo e delle Apparecchiature sateffitart (Il Clionte ha fobbligo di atlivare tempestivamente { dispositivi
deila Socield una volta chs Ii avrd ricevut,

8.2 La durata del Contratto & quelia indicala nella Proposta d'Ordine o nelle documentazione contrattuale inle~
grativa della Proposta d'Ordine, falto salvo quanto previsto at successivi artt, 8.2, 8.4 e 8.6, Fatta eccezione
periservizl ad esecuzione Immediata, alla scadenza del termine indicato nella Proposta d'Ordine, 1t Contratto
si intendera tacitamente rinnovato per un uguale periodo di tempo, ¢ cos! di volta In volta, salvo che una
delle Parti non ne dia tempestiva disdetta all'alira Parte a mez20 dl letlera raccomandata AR, o PEC
ricevuta almeno 6 mesi pthma della scadenza del Contratto,

8.3 Nel caso In cul if setvizio preveda P'utilizzo di Apparecchiature fornite da Axitea, se la durata del Contratto

& superiore a 12 mesi, lrascorsi | 2/3 della durata del Contratto e, in ogni ¢aso non prima de! 13° mese
{esempio 1: se il contratto ha una durala di 36 mesi, a partire dal 25° mese; esempio 2 se il contratto ha una
durata dl 15 mesi, a partire dal 13° mese; esempio 3: se I contratto ha una durala di 60 mesi, a partire dal
41° mese), il Cliente svra il dirilto di recedere anticipatamenta dal Contralto inviando lettera raccomandata
AR. alla sede fegale di Axitea o a mezzo PEC aliindirizzo; axiteaspa@axitea-pecit con almeno & mesi di
preawviso dalia data di efficacia del recesso.
1l mancalo rispetlo della durats minima garantita (parl a 2/3 della durata contrattuale) comporterd per it
Cliente il dover effettuare il pagamento del canon] rasidul al raggiungimento della durata minima garantita,
oltre a una penale di mest sel (6). In caso direcesso anticipato i costi di disinstallazione delle Apparecchialure
concesse In comodato d'uso da Axitea sono a carico del Cliente,

8.4 Nel caso in cui f Servizio non preveda l'utilizzo di Apparecchiature, il Cliente dovra comunque rispetiare Ja
durata minima garantita pari a 12 (dodici) mesi di servizio, Il mancato rispetto della durata minima indicata -
dal contratio o dalte specifiche condizloni deliofferta - comporterd per if Cliente | dover effetiuare if pagamento
dei canoni residui al raggiungimento deila durala minima garantita, oftre a una penale di mest sei (6).

8.5 Inognl caso, per esercitare il diritto di recesso ~ nelrispetto di quanto patiuito ai punti che precedono - i Cliente
dovra inviare leliera raccomandata AR, alla sede legale di Axitea sita in Milano, Via Gallarate nJ56 o a mezzo
PEC allindirizzo: axiteaspadaxitea-pec.it con almeno 5 mesi di preavviso dalla data di efficacia det recesso.

8.6 Qualora il recesso intervenga: (i) dopo la durata minima garantita; (il) dopo Il rinkova tacito del Contalto, i
Clienta dovra comunque conrispondere alfa Soclels un impotto parf a & mensilita di canone, esercltando it
diritto di recesso con 6 mesi di preavviso e con le modalita di cui all'art.8.5.

8.7 Avxitea avid altresi [a facolta df recedere liberamente dal Contratlo, in qualsiasi momento, mediante invio di
comunicazione scritta, 2 mezzo di leltera raccomandala o PEC, inviata almeno 30 glorni prima dells data df
efficacia del recesso. n tals ipotes], Axitea restitulra o tinuncera a pretendere dal Cliente fa parte pro quota
del Coryispettivo, previsto per i Servizi, relativamenta al mesi Intercorrenti tra la data di efficacia del recesso
e Ia naturale scadenza del Contratto,

9. Responsabiiltd della Soclety

91 Fatto salvo gli obblighi inderogablli difegge, la responsablfitd della Societd, dei suoi dipendenti, diretlori
amministralorl nispetto af Contratto & esclusivamente disciplinats daf presente articolo.

9.2 | Servizi dovranno essere formniti con la diligenza richiesta dalla legge per prestazioni df ugual natura df
quelie oggelto del Contratto, Il Cllente riconosce ed accetta che i Servizl costituiscono obbligazioni di
mezzi e non di risuitato, I Cllente riconosce ed accetta, altrasi, che la Sodeta non puod essere considerats,
fa slcun modo, responsabite del risareimento di eventuall furti efo incendi subiti dal Cliente, La Societa nan
sara in ognl caso rtenuta responsabile di qualsivoglia danna indiretto e/o immateriate arrecato al Cliente,

9.3 Fatto salvo il caso di dolo o colpa grave, fa Socleld non potry, in alcun mado, essere ritenuta responsabils
in caso dl mancato o difettoso funzionamento delle Apparecchiature owvero dei dispositivi tecnologici per
Ia rilevazione dei passagaiispettivi (meccanich, elettronici, magnetich, altre tecnologle). La Societa non sard
altresi ritenuta, In alcun modo, responsabile del mancato o difettoso funzionamento delle Apparecchlalure
e del disposlivi sopra descritt] qualors tale mancato o difettoso funzionamento sta dovuto a cause imputabilf
alla condotta {anche omissiva) def Cliente, ovvero ad intetventi da parte di\erzi incaricat] dal Cliente owvero
a cause estranee al controllo della Sacietd ovvero a manomissione e/o alterazione da parte del Clisnte me-
desimo. Con riferimento ai servizi di cui aghi artt, 210 e 211, una volta avenuta 1 consegna del dispositive
Ayulo ¢ delle Apparecchiature, & espresso abiligo def Cliente contattare tempestivamente fa Sociata per
I'Instaltazione delle Apparecchialure per consentire alla Socleld Vattivazione del Setvizi.

9.4 La Societd non potrd essere ritenuta in alcun modo responsabile per il dssreimento di eventuali danni,
diretti ed Indiretti che dovessero derivare al Cliente 8/0 a terze partf a causa dellfllegittimo e/o inappropriato
utilizzo delle Apparecchiature,

9.5 Inriferimento:

1 ol servizi di cuiagh artt. 210 @ 21, ta Societa non potrd essere ritenuta responsabite di eventuali inconvenlentl
derivat! dal mancato o difettoso funzionamento del satelliti GPS che permettono la georeferenziazione
dei dispositivi o della rete telefonica per la comunicazione al SOC delie coordinate e degli eventi di allarme
che dovessero verificarsi nel periodo di tempo intercorrente tra la generazione def segnall par il posizio-
namento esercitato dal gestori delle reli satelfitar), dalla trasmissione dei dati GPS ¢ di allarme esercltato
dai gestori di telefonia mobile, e il momento in cui if segnale stesso viene da questi reso disponibile al
SOC, Fermo restando che il segnale d’allarme generato dal "Dispositivo di Sicurezza Personale” concesso
In comodalo d'use al Cliente viene trasmesso da SiM telefonica di proprietd della Sodietd, questultima
non polrd essere considerata responsabile degli eventuali danni patiti dal Clieate in raglone del rischi tec-
nofagici enunciali /o a seguito del malfunzionamento delle Apparecchiature derivante da cause non im-
putabili alfa Societd. A lal riguardo il Cliente solleva la Societd da ogni e qualsiasi respansabitita per dannt
che fossero causati dal mancato o Imperfetto funzionamento defle Apparecchiature e rinuncla ad ogni
azione per tale titofo nei confronti della Societd, satvo il diritto di rivalersi sul produttore o sulfistallatore,
La responsabilita di cui al presente articolo si riferisce esclusivaniente ai danni causati a beni mabili e
immabill del Cliente mentre & esclusa qualsiast responsabllita relativa allincolamits delie persone: e

i) al Servlzi che prevedono il collegamento di Apparecchiature, dispositivi, apparati e periferiche ai $OC, la
Socletd non polrd altres) essere in alcun modo ritenuta responsabile def mancato funzionamento delle
reti pubbliche di comunicazione ulilizzate per 1a trasmissione degli eventi {reti telefoniche fisse, rati
mobili, reti ¢f comunicazione a larga banda, reti wireless, ecc.), sla fomite dal Clienta che dalfa Sociata in
quanto Lali tecnotogie vengono fornite In propric da gestori privati terzt e, pertanto, non direttamente
controllabill dalta Societd. La Socleta dichiara che le proprie reti radlo di comunicazione private sono as-
soggettate a contralll di manutenzione con aziende abilitate,

Fermi restando | limill Inderogabili di legge con riguardo al dolo e alla colpa grave e quanto disposto dal

presente art, 9, fa responsabiiita deifa Soclets per danni (inclusi quelli derivanti da pretese di terze partl)
derivanti daliesecuzione degii obblighi pravisti dal Conlratto ovvera dal loro Inadempimento o dalla loro
mancata o parziale esecuzione &limitata complessivamente ¢ In refazione a tutte le richleste di risarcimento
danni eventuatmente avanzate per tutta la durata del Contratto ad un imyporto part alfammontare dei pa-
gamenti complessivamente effettuati dal Cliente alfa Societd per 'erogazione dei Servizi nei 12 mesi ¢he
nrecedono la richlesta di risarcimento del danno, Tale limite massimo rimarrd Invariato per tutta la durata
del Contratto e non sard oggetto di agglornamenti e/o adeguamenti di qualsiasi natura, In nassun caso la

Societd potrd essere ritenuta responsabile per danni accidentali, consequenziali, Immateriali efo indirett]

di qualsiasi lipo (ivi inclust lucro cessante, perdita di profitte, di guadagni, di fatturato, diminuzioni de)

valore del Cliente, dannt allimmaglne, alla reputazione).

10, Le Apparecchlature

101 In base al tipo di servizio richiesto dal Cllente, | Servizi potranno essere svolti mediante fuso di Apparec-
chiature necessarie al collegamento con it SOC delfimpianto di allarme utilizzato dal Cliente,

10.2 i Cliente st Impegna a feggere attentamente Je Istruzioni e le avvartenze d'uso riportate allinterno della
ranfarinna dalla Annareechiatura Can rifadiniantn af sarvizin di cui alPart 2 9 che areeara B Clianta dowrd
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On SPECITICO riferimi pistold al peperoncina feggera, THso e 1l poro 8l questa Strumento 2 legale
 permesso in lalfa (D.M. n. 103 det 12/05/20M in attuazlone dellart. 3 camma 32, L. b, 94/209). L'uso per
qualsiasi scopo che non sta legittima autedifesa costituisce un reato, La Societa non & responsabile per
dannl causati dalluso della stessa né per madifiche apportate alla stessa da terzl, ng per danaf incidentali
o consequenziali a lesiont 3 persone o benl, In particolare, fa pistola al peperoncine leagera & un prodotto
garantito dal produtiore contro difetti materiali e di lavorazione per 3 anni, La garanzia esclude difetti
dovuti dalluso improprio e alf'abuso. Per ulteriod speciliche si rimanda al libretto di istruzione del prodotto,
La Socletd provvedars a sostituire al Cliente 1a plstola al peperoncino salo a fronte di segnalazione di
allarme inviata a} SOC dal dispositivo Ayuto a cui abbia fatto sequito una regolare denuncia da parte del
Cliente alle Forze del'Ordine,

Nelfirelativo/i Allegato/i viene Indicato quali sono le Apparecciviature necessarie al coliegamenta e gli eventuall

altri elenenti connesst (a titolo esernplificalivo, terminali codificall, Ayuto) e se gt stess) sono di proprieta di

Axitea, & quindt concesst in comodato d'uso al Cliente, oppure se sono di propriela del Chente stesso,

104 Salvo diversamente pattuito, le Apparecchiature cost come Lutti gli altri elementi connessi afle stesse, che
slano stati concess! in comodato d'uso da Axitea at Cliente, cosi come fe licenze d'uso di software, imarranno
di esclusiva propriath di Axitea. Axitea rasta ltolare ¢i ogni dirltto di proprieta intelietiuale relativo alle Appa-
recchiature, nonché alle metodologie e al know-hov: ad esse relative, su cui i Cliente non acquisisce alcun
diritte o titolo di qualsivoglia natura, tranne ka facolta di usa necessaria per fesecuzione del Contratto fl Cliente
dovrd sosteners i costi relativi al materiale di consumo (ad es. le batterie), inclusi | costi per gli interventi, in
qualslast modo effotluatl, per fa sostituzione delio stesso, delle Apparecchiature e del predelti elementi
connessl. Qualsiasi tipo df Intervente sulle Apparecchiature (vt comprese if camblo di batterle) e degll altri
elementi conness! alle stesse deve essere effettuato unicamente da personale incaricato di Axitea; Il mancato
rispetto da parte del Cliente di tale obbligo che comporta un intervento di Axitea al fine di ripristinare le Ap-
parecchiature e/o degli altri elementi connessi alle stesse ¢ a totale carico del Cliente, i Cliente dovrd consentire
al personale di Axitea di avere accesso alle Apparecchiature ed af predetti elementi connessi,

10.5 Sone a carico del Clienle le opere murarle, Idiauliche, elettriche e sillari eventualmente necessarie per
l'installazione delle Apparecchiature e/fo degli aitii elementi connessi alle stesse. Con Faccettazione del
coltaudo, il Cliente dichiara di acceltare le Apparecchisture e/o ali altri elementi connessi alle stesse
installate e Ia loro conformita all'uso cui sono destinati. Il Cliente siimpegna a conservare con la massima
diligenza le Apparecchialure e/o degli altii elementt connessi alle stesse concessi in comodato d'uso da
Axitea e sara responsabile nei confronti di Axitea per eventuali dannegatamenti o manomission! o malfun-
Zionament] delle stesse, anche se imputabili ad attivith di terzl, Qualora il Cliente dovesse richledere ad
Axitea un intervento per malfunzionamento ed il tecnico non riscontri alcuna anomatia o [ stessa risulti ri-
condugibile al Cliente (ad es. malfunzionamento dellinfrastruttura del Cliente o intervento non autorizzato
del Cliente), quest'ultimo dovra soslenere i costi per tale intervento. Qualora le Apparecchialure e/o ali
allri elementi connessi dovessero subire un danneggiamento o risullare matfunzionanti o non funzionanti
a causa di un evento di forza magglore (ad es. un agente atmosferico), le spese per lintervento del tecnico
di Axitea & la riparazicne o sostituzione sono a totale carico del Cliente. Resta Inteso che fa Sactetd, in caso
di recesso e conseguente disinstallazione, nan sard responsahite per il ripristino i arredi o benf del cliente
eventualmente modificali per I'installazione delle apparecchiature,

10.6 Alvarificarst di cattivo funzionamento e/o di guasto delle Apparecchiature o degl altri elementi connessi,
il Cliente dovra awvertlre immediatamente Axitea. In caso di esercizio di prove tecniche su Apparecchialure
di proprieta del Cliente, quest'uftimo dovra avvisare tempestivamente Axitea dellavvio e della fine delle
prove tecniche, nonché del perdurare deffanomalia owero del ripristine del funzionamento delle Agpa-
recchiature e degli altri elementi connesst. Axitea nan & responsabile di eventuali danni, dirett e/o Indirelt],
che Il Cliente dovesse subire in caso di cattivo funzionamento delle Apparecchiature e/o degli attrl elementi
o neftempo necassario per eseguire le prove tecniche, In caso di guasto delle Apparecchiature di proprieta
di Axitea, Axitea stimpegna a fare quanto possibife por riparare e/o far viparare tempestivamente Il guasto,
| costi relativi a tall interventi di riparazione saranno a carico di Axitea, a meno che tale guasto non
dipenda da cause imputabili ad aziont od omissiont det Cliente. In caso, invece, di guasta delle Apparec-
chialure di proprieta del Cllente, quest'ultimo dovra provvedare, a propria cure e spese, a Hparare tempe-
stivamente il guasto, In difelic Axitea non sard responsabile di nessun danno derivante al Cllents dal
mancato funzionamento delle Apparecchiature,

10.7 Axitea ha il diritto dl olteners dietro semptice richlasta scritta @ comunque entro 30 giorni dalla cessazione
del Contralto, per qualsivogtia titolo o ragione, l'mmediata restituzlone delle Apparecchiature e/o altri
elementi connessi che siano stat] concessiin comodato d'uso al Cliente, A tal rlguardo, if Cliente garantisce,
sin d'ora, che si adoperera al meglio per consentire il tempestivo e fibera accesso al personale di Asitea nei
ltoght in cui si trovano le Apparscchiature e/o gli allri element tecnici da disinstallare, | costi df disinstal-
lazione sono a carico del Cliente.

108 Nel caso in cul le Apparecchiature siano di proprietd del Cliente o di terzi, la Societh non si assumera
alcuna responsabiita In merito alle stesse e, In particolare - a mero ttolo esemplificativo & nen esaustivo
= non si assumerd alcuna responsabliita circa 1a loro adeguatezza, idoneitd, ad eventuali difetli di funzio-
namenta, difetti i installazione od omessa manutenzione sta ordinatia che slraordinaria, Restano a carico
del Cliente gli oneri relativi a prove e verifiche di compatibilith del protocolii di comunicazione di dette ap-
parecchiature con | sistemi SW e HD In dotazlone ai SOC, Per feifetto, Ia Societs non sard responsabile In
¢aso di conseguenze dannose che dovessero derivare dai falll di cul sopra.

10.9 In caso di End-of-Life delle apparecchialure da parta dol produtlore (da intendersi un prodatto a fine vita,
0ssia alla fine del suo ciclo di vita utile, nefla quale i produtiore Interrampe fa commerciatizzazions, |a
vendita o la fornitura di parti di ficambio, servizi o aggiornamenti soflware per 1f prodotto e impedendo
quindi lerogazione del servizlo per fattl indipendenti dafla volonta di Axitea), sard necessario effettuare
una migrazione dellapparecchiatura a una nuova versione pit aggiornata e tipicamente pio performante,
Questa migrazione compottera per il cliente un costo extra di agglornamento pari 3 250,00€,

10101 sensorl di fumo concess in comodato d'uso af Cliente ed integrali nel sisterna di rliavazione antl intrusione,
consentono la protezione dei beni da furti e dannagglamentl, Non consentone invece la protezione alte persone.

10.

b

1. Servizi di Controtio Satellitare

1 Al fine di permettere ad Axitea di fornire i Servizi di Contrallo Satellitare, if Cliente dovra prowvedere a;

(i) fare attivare [utenza di telecomunfcazlone necessaria per if collegamento delle Apparecchiature conil
SOC ed a mantenerla attiva per tutta la durata del Contratto;

(i) concordare tempestivamente con la Societd le modalitd e le tempistiche per consentire alla Societa
/0 a un installatore autorizzalo dalla stessa di instaliare te Apparecchiature @ attivare if Servizio
Controllo Sateliltare sul velcoli;

(iif} richiedere direttamente ad Axitea oppure far richfedere dallinstallatare aulorizzato l'attivazione delle
Apparacchiature sul competente SOC. Ulnstattatore autorizzato prima di richiedere I'attivazione prov-

vedera ad effetiuare una verifica preventiva del corretto funzionamento delle Apparecchiature;

(Iv) segnalare tempestivamente le eventuali anomalie di funzionamento,
Qualora Axitea fornisca in comodato d'uso al Cliente anche Ja scheda telefonica, la stessa verra abllitata
unlcamente al fine di rendere funzionante le Apparecchiature & i Cliente non potra disparne per ust divers),
Resta inteso che sono ad esclusivo carlco del gestori delle comunicazioni satellita e telefoniche, i rischi
tecnologici relativi alla mancanza di funzianamento, o al difettoso funzionamento dei satelfili o delfa rete
telefonica, che dovessero verificarsi nel periodo di tempo corrente tra la ricezione del segnale di aflarme da
patte del gestori delfe comunlcazioni sateliitari e telefoniche e il momento in cui il segnale stesso viena da
quasti reso disponibile al SOC, Axitea non potrd essere considerata responsabile deghi eventuali danni patiti
dal Cliente. in ragione di tali eventi né di qualsivoglia evento dovesse verificarst a sequilo del malfunziona-
mento delle Apparecchialure derivante da cause non imputabili ad Axitea,

114 In merito al Servizi di Controllo Sateliitare, & consentito al Cliente df lrasferire la Apparecchiature su allro
vaicolo che sia di sua esclusiva proprietd e/o in teasing. In tale ipotes, [l Cliente dovra comunicare, con un

preawviso di almeno 15 giorni ispetto alla data del trasferimento, tuttii dali del nuovo veicolo. It lrasferimento
di proprigla del veicolo, unitamente alle Apparecchiature per Il controllo satellitare, 3 terzi determiners ta 1i-
soluzione automalica def Conlratto 8l sensi deliart. 1456 ¢.¢. senza possibilits per if Cliente di poter richiedere
ad Axitea la reslituzione del carrispeltivo eventualmente gid corrisposto anlicipatamente, che verra trattenuto
da Axltea, a titolo di penale, per 'avvenuta risoluzione anticipata del Contralto. In caso di perfmento totate
del veicolo aggetto del controflo sateliitare, Il Cliente prowwederd » dame notizia ad Axitea 3 mezzo di
leltera raccomandata AR, ¢ PEC entro 7 giorni dal verificarsi di tate evento. In tat caso, Axitea sars legittimata
arisolvere il Contratto seguendo la procedura di cui all'art, 19,

1,

fo
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12. Servizi di consutenza

121 Le condlzloni di cui al presente articolo si applicheranno Lutte fe volte in si prevede Yerogazione di Servizi
di compliance e Secuyity Consulting di cui agli artt, 213 e 2.4. Per quanto non specificatamente ivi
dettagliato, resteranno valide ed applicabifi tutte fe ulterior! pattulzioni di cui alle presenti Condizioni
Generali. [n caso di contrasto In ordine alfapplicazione e/o Interpretazione delle condizloni da applicarsi, le
Parti accettano sin da ora f seguente ordine di prevalenza: 1) (Servizt di Consulenza) delle presenti Condizion}
Generali; 2) gli altri articoli delle presentt Condizioni Generali,

12.2 1 Servizi di consulenza dovranno essere erogati secondo le tampistiche indicate neliallegato e si considere-
ranno conclusi una volta poste in essere le altivita indicate neli‘allegato,

12.3 1 Cliente dovra collabarare con fa Societd e mettere a disposizione di quest'altima tutta la documen-
tazione/dati/file/informaziont necessari per lo svolgimento del Servizi, If Cllente manleva fa Socists da
qualsiasi pregiudizio che dovesse derivare dalla non accuratezza /o non completezza della documenta-
zione/dati/file/informazioni fornitl,




12.4 1 memor. i A i eA_H, j Rle P
“Report”) potrafnfddmn éémt (74 ) ~oazi g t t:};? Q
solifint indicatl nelisegato e/ in‘otternperanza ad Bhbight noTativi, Pertanto, nessun eport potrd essere utilizzato

pef fint diversi da queli sopra indicatl efo divuigata a terzl senza la preventiva autorizzaziona Scitta delfa Societa,

12.5 L'assunzione oi eventuali decisioni e/o iniziative da parte de) Cliente su quastioni traltate e, pilt In generals,
riconducibili in qualsiasi modo a quanto Indicato nei Report sard di esclusiva rasponsabllits def Cliente. Nel
€aso In cui fa Societa acconsenta per iseritto alla divulgazlone del Report a terzi, if Cliente doyrs Informare
tali lerai di quanto Indicato al presente articolo, La Societa non sara In alcun modo ritenuta responsabile per
danni, rivendicazioni, perdite, azioni, spese, subite dal Cliente &/o da terzi che siano il risultato di decisioni
prese o azioni/omissioni poste in essere sulla base di quanto indicato nef Report,

12611 Cliente da alto che fo svolgimento delle attivity da parte di Axitea e/o da terzi dalfa stesss Incaricat,
esclude I3 prestazione di qualsivoglla consulenza in materia finanzlaria, Hiscale o tributaria e, piit in generale,
di qualsivoglia consulenza non espressamente menzionata nelf'allegato,

12,7 L'eragazione dei Servizi di consulenza non garantisce, in alcun modo, di per sé it rispetto degli obblighi nor-
mativ] riconducibili/applicabilt ai singall Servizl, 1) Cliente dovra potra in essere tulte Je attivits necessarie a
garanthie il rispetlo della normativa applicablle.

12.8 La Societa garantisce allres) di avere la plena disponibilits giuridica del software utliizzato. l Cllente garantisce
asua volla fa piena disponibitita gluridica delfhardware e del software trasferiti in gestione od in proprietd alfa
Socteta ed (nformera i suoi fomitori per iscritto di tale trasferimento sollevando fa Societh da ogni responsabilita,
Pertantoll Cliente stimpegna a difendere e atener indenne la Societd da responsabiliid, costi e spese, comprese
quelle fegalt, derivanti da una qualsiasi azione promossa contro la Socletd Inrelazione ad eventuali contraffaziont
di brevett], copyright e marcht o simil; diritti di proprieta materiaki ed intelleltuall derivanti daltuso di apparec-
chiature, sistemi, prodat, software o altre risarse fornite dal Cliente alla Societd per fesecuziona del Contiatto,

12.9 Successivamente alla cessazione de) Contratto, i dati, i programmi, i supporti dl memorizzaziona e gli altri
malerlali fornitt dal Cliente alla Societa in funzione delferogazione dei Servizi di cul al presente articolo do-
vranno essere eliminati su richiesta del Cliente,

1210 1f Cliente dovra stabilire le password ed il novero delle auterizzazioni per laccesso al sistema informative
da parte del personale incaricato dalla Socleta, isieme atla Societa il Cliente dovra definire 1l regime
operativo @ le procedure di sicurezza nell'accesso af dali, alle transazioni e alle reli di comunicazionte,

1211 La Societa dovra assicurare a segretezza e la confidenziafita dei dali, delle informazioni, de know-how, del
software di cul verrd a dispotre per dare esecuzione al Servizio di cul 3l presente articolo, nonché la
segrelezza e confidenzialita della docurnentazione del Cliente o predisposta da terzi (inclust dipendenti ¢
promotorl) nell'interesse del Cliente,

12)2La Societd ed il Cliente sono tenuli ad assumere fe misure di sicurezza e ot protezione necessarie a garantire
la rlservatezza del dati e a garantire losservanza delte disposlzion! vigenli in materia di trattamento dei dati
personali (tra cul, It D. Lgs, 196/03 ¢ il ragolamento europeo 679/16),

12031 dati e i programmi che il Cliente affida alfa Societa sono riservali. Non si devono considerare segrete lein-
formazioni quando il soggetta cul pervengona ne fosse gid in legitiimo possesso come dato carto efo le
abbia ricevute da terzi autorizzati validamente a trasferirle e senza il vincolo della soggezione al segreto,

13. Accesst o controlli

Il Cliente garantisce I'idoneitd e la sicurezza dei luoghl in cui saranno installate le Apparccchiature e fornili i

Servizi e s impegna, sin da ora, a consentire il libero accesso agli incaricati di Axiles nei lvoghi in cui dovranao

essere installate fe Apparecchiative.

14. Contestazion! in merlto alla fornftura de! Servizl e/o all'interpretazione e/o all'esecuzione del Contratto

W I caso di contestazione nella modalita di forntura def Servizi, ovvero df aftre contestazioni inerent! allin-
terpretazione e/o esecuzione del Contralle, i Cliente sard tenuto, a pena di decadenza, a darne comunicazione
per iscritto, a mezzo di raccomandata AR, da lnviore alla sede Jegale della Societd in Milano, Via Gallarate
nJ56 0 a mezzo PEC allindirizzo: axiteaspa@axitea-pecit, entra S glorni dal momento [ <ui st siano
verificati | falti che sono all'origine delfa contestazione, In ogni caso, it Cliante, a pena di decadenza, sarh
tenuto a mantenere lo stato deiluoghi, o quanto meno quelle parti che abblano attinenza alle contestazioni
mosse, per almeno 10 gomi daf momento in cul si siano verificati i fatli che sono alforiglne della contestazione
af fine di permettere ogni opportuno conlroflo agli incaricati di Axitea,

14.2 In caso di confestazione nella modalitd di fornitura del Servizi, cowero df altre contestazions, inerenti affinterpretazions
/0 esecuzione del Contratto, I Cliente non potrd In ogni caso sospendera e/o ometlere il pagamento del Comispettivo,

18, Trasferlnanto d'azlenda, modltica della sade e cestazione delPattivita

15.) Nel caso in cui il Cliente trasiedsea Ginteso come: si trasferisca in altro luogo o ceda quole socletarie) o
ceda, totalmente o parzialmente, a qualsiasi titolo, la propria azlends o un ramo della proptia azienda, il
Contratlo proseguird af sensi dell'art. 2558 .., if Cliente dovra darne tempastiva notlzia alla Socield e co-
mungue entro e non oltre 30 giorni prima dell'avvenuto trasferiments a mezzo di raccomandata da inviare
alla sede legale della Societd in Milano, Via Gallarate n.1S6 0 a mezzo PEC altindiriazo: axiteaspa@axitea-
pecit nella quale dovra aflegare la documentazione idonea a comprovare lavvenuto lasferimento.

15.2In caso di cancelfazione del Cliente dal competente Reglstro delle Imprese o da Enli ad esso equipollenti, il
Cliente sard obbligato & dare tempestiva notizia alla Societd della data di cancellazione a mezzo di raccomandata
da inviare alla sede legale della Societd In Mifano, Via Gallarate 11156 0 a mezzo PEC alfindirizzo: axiteaspadaxi-
tea-pecit, nella quale dovrd allegare (a documentazione idonea a comprovare lavvenuta cancellazions,

La cessazione del Contratto decorrers dalla data di avvenuta ricezione della suddetta documentazione,
Senza documentazione comprovante favvenuta cancellazione, if Contratto proseauir regolarmente,

15.3 Nel caso In cui i Cliente venisse assoggettato 2 procedura concorsuale, o avesse ad avanzare richiesta di
ammisslone a cancordate preventivo, amministrazione straordinarta o controflats, Axitea avra la facolta di
sospendere immediatamente e/o non eseguire | Servizi e dichiarare Ia risoluzione di diritto del Contratto ai
sensi delf'art. 1456 c.c., termo restando per i Cliente Fobbligo al pagamento delfe prestaziani gia rese.

16, Causa di forza magglore

161 Axitea sard legittimata a sospendere e/o non eseguire 13 fornltura dei Servizt qualora la stessa diventi im-
possibile o irraglonevolmente onerosa a causa di un impedimento non dipendente da Axitea o per cause dj
forza maggiote (tra cui, a titola meramente esemplificativa e non esaustivo, sismi, alluvion), frane, maremoti,
scioper, provvedimentt delle autoritd pubbliche). In tale ipotesi, qualsiasi termine di adempimento di Axitea
sara automaticamente proroyato per un uguale perlodo di tempo pari in durata senza poter essere considerata
responsabile della mancata e temporanea erogazione dei Servizi. Lo Societh non potrd, in alcun modo,
essere ritenuta responsabile nel caso in cul per cause di forza maggiore non ska In grado di prestare j Servizi
owvero ritard nelfadempimento delle obbligazioni assunte.

17, Vendlta Sistemi e Implantt

121 Amblto di applicazione: le condizion! di eul al presente articolo si applicheranno tutte le volte in cui gli Allegati
prevedranno la vendiita df un sistema con conseguente passaggio di proprieta del bene, Per quanto non speci-
licatomente Ivi dettagliato, resteranno valide ed applicabii Wtle le ulterori pattizion! di cui alle presenti
Condizioni Generali. In caso di contrasto in ordine all'applicazione efo Interpretazione delfe condizioni da
applicarst, it Cliente accetta sin da orail sequente ordine di prevalenza: 1y art, 17(Vendita Sisterni e Impianti) delle
presenti Condizioni Generali; 2) gli aliri articeli della presenti Condizioni Generali,

17.2 Scelta: prodotti e/o servizi ad esecuzione immediata sono fornitl e/o esegulli in base alle informazioni date dal
Cliente che resta I'unico responsabile della foro correltezza e quindi defla scelta operata circa fadeguatezza det
sistemi, degli impiant] e det prodotti in essi contenutl; conseglenternente la Societ decling ogni responsabilith
in caso di difformitd di quanto ordinato dal Cliente rispetto a quanto emerso nelie analisi (sin d'ora intese come
sempici parerd non vincolanti per la Societd) precedenti la Proposta d'Ordine.

17.3 Consegna: | termint per 1a consegna song indicativi e non vincolanti e In egni caso la Societd non tisponde di
eventuall danni derivanti da ritardi non dipendenti dalla propria volonta ivi compres! scioperi di personale, au-
totrasporlatori, FFSS, dogane, ece, in ognl caso feventuale ritarde nella consegna nan potra dar luego ad an-
nuilamento del refativi ordini od a pretesa ¢/o richiesta di risarcimento, La Socleta non risponde di danni
derlvanti dal trasporto a mezzo corriere; fanno fede s data e T'ora registrate sul documento di trasporto, |
prodotii da instaflare per realizzare gll Impianti, sono consegnat) (per consegna intendersi quella certificata da
document! di consegna merce o documentl di cantlere) alfindirizzo indicato dal Cliente. Dal momento della
cansegna ogni rischic inerente Ja perdita o il danneggiamento dei pradotil & a carico del Cliente i sensi delfart,
1523 c.c.; in caso of cantiere aperto ned locali del Cliente si configura la sua responsabilils nei limili degli artt,
1766-1762 c.c, solo per quante indicato nel documenti,

174 nstallazione: gii impianti saranno installatt a cura della Societa nei fuoghi indlcat! dal Cliente e saranno messi In
condizione di corratio (Unzionamento; contestualnente 3l termine deifinstaliazione, verrd redatto un verbale di
collaudo ¢he saré firmato dal Cliente e dal tecaico della Societd. La Sodietd si riserva la facoltd df appartare
modifiche allimpianto concordandole conil Cliente, Sono a carico del Cliente le opere murarie, idrauficho, efettriche
& simllari eventualmente necassari¢ per Hnstallazione, Al sensi e per gl effetti di cul aliart, 1855 e, se if Cliente
ticeve senza viserve lnstallazione dellimplanto, questa si intende accettata ancarché non si sla proceduto alla
verifica. Nel caso sia presente un implanto del Cliente, la Societa provvederd su rlchiesta dei Cllente al suo calle-
gamento con il nuavo impianto senza che cid comporti alcuna responsabilitd a carico della Societs per quanto ti-
guarda il funzionamento delfimpianto esistente e della conseguente interazione con il nuovo sistema, Con Faccet-
lazione def coflaudo, it Cllente dichiara di accettare Himpianto e fa sua conformita alf'uso cul & destinato,

12.5 Garanzia: con decorrenza dalla data diattivazione del sistema, la Socleta garantisce - per quanto da essa fornito -
regolar] condizloni di funzlonaraento in conformila alle specifiche tecriche del costitttore; non garantisce che ll
funzionamento avverrd senza inlernuziont ed ervori; qualora { prodetti vendutl non siana immuni da viz), In derega
aquanto previsto dagli artt. 1490 e ss.c.c. il Cliente potra domandare esclusivamente fa sostituzione o fiparazione
(a scelta della Sacieta) el componenti che risultassero affettt da vizi di costruzione o materiale; § vizl, qualora ma-
nifesti, dovianno essere denunciall entro 8 glornt dalla consegna; | viz), qualora occutti, dovranno essere denundiati
entro 8 gloml dalla scoperta. | termini di garanaia sono di 12 mesi salvo quanto previsto dalia direttiva 1939/44/CE
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2 o Degrato Leglstative dal 02/02/2002, L. ahzia nen troyend apniicaziong qualora sitrattl di
Tq @ éi;%ﬁéwo é@'ﬁéé inug 1095?15 aé '% gféx ditdrm, (i) da difelli del-
impianto etetliico, radio e telefonico Gventualmente collegatr, i da condizioni atmosferichs & da causa di foraa
maggiore, {iv) qualora 1a manutenzione o lo riparazion] non vengano effettuate a cura della Societh o ditte
delegate, (v) qualora non siano utilizzati accessori acquistati direttamente dafla Socletd, (v} qualora linafficienza
dellimpianto sia causata dali'uso non sppropriato o scorrelto del software applicato, (vil) qualora linefficienza sia
causala dalla mancata effeltuazione da parte del Cliente defle opere strutturali a suo carico

126 Limilt di Responsabilita: fermo restando ed in aggiunta a quanto previsto dal precedente art. 9 Responsabifita della
Socletd, Ia Secleta non rispondera per danni provoecat! da sistera o a norma; né per dannd a terzi derivanti dalls
violozione della tutels giuridica del software, quando questo non sia installato a cura della Soclets. Per I servizio di
segnatozione guasti/anomalie, fa Socletd non sara responsabile in caso di mancata tisposta da parte del Cliente,

17.7 Software: ne) caso di softvaare di proprieta di terl, qualora la Societs cedesse al Cliente |a licenza duso relativa
al sistema oggetto delta vendita, dal gloma della instaliazione, il Cliente diviene funico respansabile sfa In sede
clvile che penale per a duplicazlone o Ia vendlla di detto software, Nel caso di softviara prodotto dalla Societs,
questultima siimpegna a concederlo In uso al Cliente che s'impegna a non duplicarko ¢/o cederlo a terzl,

17.8 Riserva di Propriel 3: a Socletd siriserva sulle cose vendute il diritto di proprietd ex art, 1523 .. fino al pagamenta
complelo del prezzo pattuito, In caso di vendila rateale, il mancato pagamento anche df una sofa delie rate
dovule dard diritto slfa Societd di dichiarare risolto Il Contrallo ai sensi delfarl, 1456 €€, acquisire le rate pagate
a litolo dl risarcimento e ditomare in possesso del prodotti,

17.8 Nessun diritto di proprieta intellettuale inclusi marchi, brevetti, knove-how, ad eccezione dl quanto stabllite al
precedente art17.7, & da considerarsi trasferito o dato in licenza al Cliente per effello del Contratto,

18, Disposizion| applicablil ai contrattl conclust con | consumator!

181 Nel caso in cul if Cliente, sfa una persona fisica che agisca per scopi estranei all'attivita Imprenditoriale o
professionale eventualmente svolla e, come tale, rientri nefla definizione normativa di “consumatore” ai
sensl del D, Lgs. 206/2005 e successive modifiche e integrazioni (di sequilo,  “Codice del Consumo®), gli
articolt indicati qul di seguita dovianno essere considerati modificali come segue:

a) 'art, 3. (per { consumatori lirrevocabilits della propasta sard per 30 giorni lavoralivi in luogo dei 60 glornt
favoralivi previsti per le altre fattispecie di Clienti) e F'art, 3,3 (per | consumatori nel casa in cui, per falto ¢ colpa
imputabite af Cliente, alla Socleta fosse impedito di dare esecuziona al Servizio 8/o fosse impedito dl altivare I}
Servizio medesimo, sara addsbilato if contribute di altivazione previslo oltre tutli | costi sostenuti per 1a disin-
staflazione defle Apparecchiature di proprietd della Societd); b) art,8.5 Durata (per i consumatori il termine per
inviare la disdelta & ridotto da 6 a 2 mesl, Sempre da inviare a mezzo raccomandata AR, o PEC) e art. 8,6 (per
iconsumalari,if preavviso per esercitare it recesso & Hidotto da 6 a 2 mesi, sempre da inviate ramite raccomandala
AR, 0 PEC agli indirizal specificati al punto 18,2). Valgono e stesse condiziont di cul alfart8.3 e B.4 mala durate
minima garantila deve Inlenders! ridotta: a) da 2/3 a 1/2 mesi per i Conlratli ove fa Sacieta ha fornito Apparec-
chiature in cotnodato d'uso; by da 12 a 6 mesi In tutdl gl altr casi, La penale prevista dagll antt. 83 e 84 &
ridotta da 6 a 3 mest; ¢) art. 9 (tale articolo & da intendersi applicabile con fa sofa esclusions del previsto fimite
massimo di risarcimento di cul allart. 9.6Y;, d) art. 141(con esclusivo riferimento al termine di decadenza di 5
giornt vi previsto che per | consumatori deve intendersi aumentato a 30); ) art, 20.9 (fe modifiche contrattuali
dovranno awvenire tramite invio di Idonea comunicazione a Mezzo A.R, 0 PEC al Cliante ¥ ) art, 21 (il foro com-
patente sara quello previsto dalla normativa di riferimento),

Per maggiore chiarezza, si precisa ¢he le rimanenti visposizioni dei predetti articoli che non slano state qui
espressamenle richiamate sono da considerarst planamente valide ed efficact, Per quanto qui non espressa-
mente disciplinato, valgono le disposizion! inderogablli del Codice del Consumo, in quanto applicabili,

182 Per i consumateri i} diritto di recesso polr essere esercitato ove ricorrane le condizioni di cui agli artt, 47 e
48 (e relativi richiami aghi arlt, 64 3 67) del Cadice del Consumo - che disciplinano { contratti negoziati fuori
dai luoghi commerciali, Talo diritto, dovra essere esercitato, a pena di decadenza, modiante comunicaziona
seritta da inviarsi alfa sede fegale defla Socletd, a me220 di raccomandata AR, alla sede legale della Sacieta
in Mitano, Via Gallarate n156; o PEC axiteaspa @axite-pec.it; enlro 15 giorni lavorativi dalla data di sottoscrizione
della Proposta d'Ordine. Il diritto di recesso non polra essere esercitato dal Clienta nei confronti delte presta-
zioni che la Societd abbia gid eseguito, rimanendo in capo allo stesso Cliente tulti gli obbligh previsti dalle
presenti Condizioni Generali In relazione a Lali prestazioni gla esaquite,

B3Fermo restando quando indicato aghi art, 18 ¢ 18.2 che precedons, qualora una previsione del Contratto sia
In contrasto con una disposizione inderogablie del Codice del Consumo, quest’uitimo dovra prevalere e, per-
tanto, tale previsione dovra essere considerata sostituita automaticamente dalla relativa disposizione inde-
rogabile def Codice def Consumo.

19. Risoluzlone

19 Qualora il Cliente si rendesse inadempiente alla propria cbbligazione di pagamento di cui al precedente art, 7,
Acxitea polra diffidare il Cliente af sensi dell'ant, 154 ¢.c., con comunicaziona Inviala 3 mezzo lotters raccomandata
da Inviare alla sede lagale della Societd in Milano, Via Gallarate niS6 o a mezzo PEC allinditizzo: axiteaspad
axitea-pec.t concedendaghi un termine df 15 giorni per porre rimedio ali'inadempimenta. Qualora Il Cliente non
provvedesse al pagamente del dovuto entro I} suddetto termine, it Contratto si intenders risofto di ditltto,

B2 Resta in ogni caso fermo if diritto di Axitea di cessare l'erogazione dei Servizl in caso di inadempimento de!
Citente alle proprie obbligazion, previo preawviso scritto di almeno 7 giorni, da inviarsi al Cliente tramita lettera
raccomandata AR, o PEC,

20, Dlsposizioni Varie

201! Cantratto sostituisce ogni precedente accordo ra e Parti sia verbate che scritto e potrd essere madificato
solo previo accordo scritto tra le Parti, Salvo diverso accordo tra e Patti disposizioni di legge inderogabili, in
caso di contrasto tra quanto previsto negli Allegati e le presenti Condlziont Generali, quest'ultime prevatranno,

202 Salvo diversamente previsto nella Proposta d'Ordine, qualstasi comunicazione derivante daffappiicazione od ese-
cuzione del Contralto sacd effettuata per istrilto tramile leltera raccomandata da inviare alia sede legafe defla
Socielain Mifano, Via Gallarate n156 o amezz20 PEC affindirizzo; axiteaspa@axitea-pacit, Con riferimento alle co-
municaziond indirizzate ol Cliente, Axitea dovra utilizzare Vindirizzo PEC del Cliente Indicato nefia Proposta d'Ordine,
Le comunicazlont inoltrate con le modalith di cul af presente articolo avianna effetto immadiato se iicevute in un
giorno lavorativo, mentre, se ricewute in un glorno festivo, avranno effetto dal primo glomo lavorativo successivo
alta ricezlone, Le comunicazioni inviate per leftera raccomandata AR, avranno effetto dalla data di riceviniento,
salvo nel casa in culfa lettera confermi una precedente comunicazione inviata per FAX o PEC.

203 Axilea ha adottato: (i) un MOG, un codice elice @ una procedura whistleblowing ex def D.Lgs. 231/2001, Gi) un
sistema di gestione per la prevenzione della conuziona conforne ai requisit di cul alla norma UNE 150 37001:2016,
consultabili al sequente link: httns:Jwvnvaxitea,co 2qal. i Cliente si impegna ad osservarli e a faeli rispettare
anche aj propr dipendenti e collaberatori, essendo consapevole che ogni violazione al principi @ alle regole Ivi
espressi costituirg grave Inadempimento contrattuale idoneo alla risoluzione del rapporto, agendoin conformita
al medesimi anche al fine di adottare ogni possibile azione Idonea a pravenire i concretlzzarsi deile fattispecie
corruttive di cui aghi arlt. 318, 319, 320, 321, 322 del ¢, e di cui agli artt. 2635 e 2635 bis del ..,

204 Per tulla fa durata del Contratto, nonché successivamente alla cessaziona de) Contratto, per qualsiveglia causa o
tagione, fe Parti si impegnano ad utilizzare ogni opportuns cautela al fine di garantire b riservatezza dalle infor-
mazioni e dei dati trattath In esecuziona del Contratto, salvii cast in cul a diffusione sia eseguita in oltemperanza
ad ordini ol Autorita Amministrative e/o Giudtziarie, owero In esecuzione delle obbligazioni previste nel Contralto.

20.5 L'eventuate hullita e/o inefficacia di alewna delle previsioni delle presenti Condizioni Generall non inficia le
allre clausole e/o previstoni delle Condizion Generall che rimangono valide ed efficaci,

20,6 La rinuncia di una owero di entrambe le Partl ad esercitare | diritti derivanti da una o nits disposizioni ¢con-
tenute nel Contralto, non comporta la rinuncia definitiva ad esercitare tali diritti in ¢as0 di loro futura inos-
servanza e/o violazione.,

20,7 Nessuna deke Parti pud cedere, neppure parziafmente, 1l Contratto senzail preventivo consenso seritto deltaltra Parte,

208 Contratto non polrb essere Interpretato nal senso di costituire un vincolo assotiativo o societario tra le Parti.

2081 termini ¢ le condizioni applicate afla Proposta d'Ordine, sono esclusivamente quelli previsti nelfe presenti
Condizioni Generali, negli Allegali ed eventualt documeanti integrativi sotloscritti tra le Parti al momento
deila sottoscrizlone della Proposta d'Ordine. Le preseati Condizlani Genarali si applicano a tuttl gl acquisti
effattuati dal Cllente, inclusi quelli confermati mediante ordini di acquisto, Pertanto, il Cliente accetta le
presentl Condizionl Generali per tutti git ordini di acquisto eventualmente emessi dallo stesso e rinuncia
espressamente all'applicazione delle proprie condizloni generall di fomitura efo acquisto ove esistenti, Per
tutto quanto non espressamente Indicato nel Contratto, si rimanda alle istruzioni e Je avvertenze duso ri-
portate allinterno della confezione delle Apparecchiature, La Societa st Hserva di apportare modifiche al
Cantratlo (vt incluse rodifiche relative af Servizi richiasti), A tal fine, Ja Societd comunichery per iscritto af
Cliente le modifiche che Intende apportare al Contratto, Laddove 1l Cliente non esprima per iscrilto it
proprio riftute, te modifiche apportate si intenderanao integralmente accattate,

2010 Tutte te spese, gli oneri, tasse, imposte o tributi, refativi al Contiatto, anche se non espressamente previst!
nei presenti articol, s intendono ad esclusivo carico del Cliente,

21, Leyge applicabile e Foro competent

241 I Contralto & disciplinato dalla legge italiana,

Ogni controversia che dovesse Insorgere in refazione al Contratts, in ordine alla sua volidits, efficacia, inter-
pretazions, esecuzione ¢ risoluzione, sard sottoposta alla competenza in via esclusiva dal Foro di Hitano.

22, Liberatorla per realizzazione Case Study

22.¥ il Chiente autorizza Axilea Sp.A. a Inserire sul proptio sito web 1l nome, it marchlo e if case history del Cliente re-
lativamente al progetto realizzato, t'ulilizzo del maleriale fornito & da considerarsl effeltualo in forma del tutto
graluita e In qualstasi momento it Cliente polrd esercitare It diritto allloscuramento de) materiale sopra indicato
sempliceniente inviando comunicazione scritla direttamente a Axitea S.p.A. al sequente indirizzo mail
marketing@axilea.com, Axitea sl impegna altresi a non divulgare in alcun modo Informazioni sensibili che po-
trebbero mettere a rlschio la slcurezza def Cliente,
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Allegato Monitoraggio oaTA 21 AL 42023

SECURITY EVOLUTION

(
Axitea S.p.A. nuMereg verpa Www.axiTea.CcoM
Sede legale: Via Gallarate 156, 20151 Milano  Societa a socio unico SSCP Monltor Holdings SCA 800 800 RO dzrl

Codice fiscale/Partita lva 00818630188
A

Cliente
4 ™\

Nome/Ragione Sociale (indicare intestazione fattura)

DIREZIONE DIDATTICA STATALE "DON MILANI*
VIA VODICE 23 18lofofo[s]6]2]0]5]5]s]

05100 - TERNI (TR) Codice Fiscale

C.F. 80005620556 18]ofofols]e[2[o]s][s]e]l [ T [ 1]

N S

Luogo di erogazione del servizio
, VOCABOLO CASALI o 18 cap 05100
TERNI TR

Prowv. Tel. Insegna

\
J

Vi

Comune

O non riportare il luogo di erodazione del servizio in fattura. Note:

Note:
. J
Recapiti urgentl
( ™
sio. OMBRETTA PIANGATELLI(COQW) Tel ce, 3291553620
sig. LUIGI SINIBALD! o cop, 3388652163
{Nome) {Cognoma)
Sig. o o Tel, Cell.

Recapito urgente NETCODE:

Sig. Tel, Cell,
\_ (Nome) {Cognonte) J/

Tecnico/installatore del cliente (da compilare nel caso in cui il sistema sia anche solo parzialmente del Cliente)

' N
Ragione Sociale: Sig. s Cires
Tel. Cell. E-mail
N J
Note
~\
N\ S
((spazlo riservato al Security Spectafist) N
SECURITY SPECIALIST: INFG CLIENTE:
Nominativo ROBERTO LEONELLY coaice 399 O @ Ative

1A Nuovo servizio

[ Voltura 1 Subentro 3 Trasformazione

CIRinnovo: O con vatiazione canone;  Qcon variazione servizio; O con sostituzione apparato; O con ampliamento apparato, O con trasferimento servizio; O senza variazioni

AN A
(nrecedente codice cliente) (precedente codice contratto) Vi AT e BaenitE Alice servizioy
L . 13 Gallarate 166 oo,
iR En)

Tol fals]

EaYaVal
((spazio riservato alla Societd) C ‘(’i"‘-’IUUJ 13T -Fax 0233498048
CODICE CLIENTE CODICE CONTRATTO DATA ad. Fisc. Q@ﬂmm@@%1 38

MO2A33E  MOOACD2D | gg ML e OREStECaLE |

Natate CoriEss

Mad. Monitoragglo - Vers. 7/2023 u&&{%@, WQ)\f @X’l\)&
AP

J A




TREEO09003 - A7T6EBCD - REGISTRO PROTOCOLLO - 0008339 - 21/11/2023 - VII.8 - U

DESCRIAGIG DRL PINCAR R Ot PG B Sa RS HBRPbR R0 R a1 @022 AV NE - E

Soluzione

[m Standard | o Plus | 3 Premium | 0 Custom J

Ricezione segnali di allarme (il servizio viene svolto 24/24 ore per 365/gd/anno)

\
Segnalazioni da: 1 Vettore ] 0O 2 Vettori | 01 3 Vettori |
Intrusione | [ Rapina | [ Fumo® | [ Calore | [ Congelamento | [0 Anomalia Congelatore
3 Allagamento | 3 Mancanza Rete | 3 Anomalia tensione | 11 Manomissioni dispositivi d‘allarme | O S0S
0 Videoloss | O Umidita ® | O Pressione ¥ | {J Bio Security (temperatura corporea e pre screening Green Pass)
0 Allarme barriere | 3 Allarme cassaforte® | [ Keep Alive | Manomissione videocamere { O Anti incendio®
| I

Fotoallarme £1 Intrusione video [7 Rilevazione incendio da video ® | [0 Altri eventi da video

W Gestibile solo tramite apparecchiature del cliente. O Altre segnalazioni

& Gestibile solo tramite apparecchiature del cliente, con S$tM di Axitea fornlta in comodato d’uso, Gli impianti di rilevazione automatica di incendio sono soggetti alle disposizioni di
cui alla UNI 11224, La perfetta funzionalitd dell'implanto - ai sensi della suddetta normativa - & di esclusiva responsabilita del proprietario del medesimo e costltuisce condizione es-
senziale per la corretta erogazione del servizio di monitoraggio. £ onere e cura del proprietario verificare e garantire che il suddetto impianto sia essere in grado di generare |l
segnale da inviare alla periferica segnalazione allanni, Nulla potrd essere ascritto ad Axitea per qualsivoglia danno o sanzione dovesse derivare - al Cliente e/o a terzi - dal mancato
funzionamento dell'impianto e/o dalla sua mancata messa a norma,

\‘3’ Non soggetto alla hormativa sui sistemi di rilevazione alfarme incendio al sensi delta UNt 9795 )
Funzioni di controllo del sistema di ¢ollegamento al SOC - Security Operation Center
/D Verifica inserimento/disinserimento (max 4 gestioni fuori fascia/mese) ¢ h
Tipologia verifica g4, feriali sabato festivi (a carattere nazionale)
O standard inserimento dalle h. 22 inserimento dalfle Du o inserimento 24/24 h,
disinserimento dafle h. 06 disinserimento dalle b, o,
O personalizzata inserimento dafle h. e inserimento dalle h, e insertmento dalle D .o
disinserimento dalle N, .emcin ’ disinserimento dalle h. s | disinserimento dalte D, ercinane
[ Teleattivazione su chiamata (include callegamento inserimento e disinserimento)
0 Verifica inserimento con orario personalizzato con teleattivazione (max 4 gestioni fuorl fascia/mese)***
Giorni attivazione disattivazione
ag. fertall | RN [P
sabato LY D s
festivi (a carattere nazionale) b .o | (R
@ i servizlo avverra successivamente alf'ora indicata entro un tempo tecnicamente ragionevole, attraverso chiamata avtomatica servizio NETCode (dove applicabiie).
L'utente che ricevera la chiamata dovra inserire 'apposito codice PIN concordato In fase di coliauda sul proprio smartphone per gestire la chiamata.
. 4
Nessuna funzione di controllo det sistema di collegamento al SOC, Attivazione/disattivazione del sistema di sicurezza a carico del cliente
Altri optional di servizio
O Report mensile eventi® | [ Manutenzione (1 visita/anno, sostituzione batterie se necessaria)
E-maif . .
(el O Cambio batterla periferica
4 non disponibile per chiamate vocall
Intervento di Guardia Giurata ©®
g N\
Franchigia 4 interventi/mese | (3 Franchigia max 10 interventi/imese [ O Interventi Hlimitati ©
Tipologia intervento: {1 esterno | interno all’area perimetrale { [ interno allarea dello stabile
Orario svolgimento servizio: B gg feriall dalle H24 alle H24 @ | sabato e festivi nazionali dalle Ho4 alle H24
@ Glj interventi sono da considerarsi solo nella fascla notturna, sabato e festivi. I numero degli interventi nella fascia diurna feriale & sempre 4,
@ Solo su impianti di proprieta Axitea,
® Sepvizie diurno solo nelle zone coperte. y

Tenuta chiavi per o svolgimento del servizio

i

Tehuta N e €hIAVE, T CUTN e @i FitiFAte NO ) daritivare

Lulat SINIBALDI 3388662163

(Nome) (Cognome) {Cellufare)

Referente cliente per la consegna chiavi

< pear | servizi di fotoallarme e Intrustones video Pintervento delle pattuglie & previsto In caso dl allarme videoverificato,
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Societa:
[1 Cliente:

rilevazione intrusione | O allarme gas e incendio

3 rilevazione intrusione | {1 allarme gas e incendio

Sistema di sicurezza in comodato

N. ELEMENT(
DA INSTALLARE

N, ELEMENT]
INSTALLATI

KIT B Kit Base
RILEVAZIONE Centrale di Allarme | 2 Rifevatori a Infravossi (con fotocamera nel caso di kit fotoallarme) | Ritevatore di apertura con 1
INTRUSIONE reed integrato | Sirena d'allarme civetta per esterno e sirena da interno | Telecomande programmabite
Kit Evolutoe
Centrale di AHarme | 4 Rilevatori a Infrarossl (con fotocameara nel caso di kit fotoallarme) | Rilevatore apertura con
reed integrato | Sirena allarme civelta per esterno e sirena da interno | Tastiera comando
CENTRALI [ Centrate di allarme Wireless )
WIRELESS
o N ~
Sirena d’allarme clvetta deterrente per esterno
SIRENA Sirena d'allanme da asterno
\_Sirena d'aliarme da interno Y,
INTEGRAZIONE AR .
PERIFERICA BIDIREZ. ( Integrazione periferica bidirezionale )
Rilevatore PIR infrarosso con fotocamera per interno )
RILEVATORE Rilevatore PIR Infrarosso con fotocamera per esterno
VOLUMETRICO Rilevatore a Infrarossi passivi con rottura vetri integrato (sojo rinnovi)
Rilevatore a infraross! passivl (solo rinnovl)
Rilevatore a doppia tecnologia (solo rinnovi)
Rilevatore a infrarossi ad effetto tenda per varchi e finastee
J
(o N N
Rilevatore di apertura per porte e finestre
RILEVATORE "
Rilevatore dl apertura per tapparelle {solo rinnovi
DI APERTURA perturs per tapparelle ¢ )
\ Rilevatore di apertura per porte e finestre con sensori urto/spostamento )
(" Rilevatore ottico fumo e calore N
RILEVATORE/ Rilevatore ottico fumo e calore con monossido di carbonio
SENSORE Sonda allagamento
Rilevatore microfonico di rottura vetri
\_Sonda mancanza rete (solo rinnovi) J
; N
Telecomando programmabile
TASTIERA / Tastiera di comando
TELECOMANDO Tastiera dl comando con lettore tag con 4 tessere incluse per inserimento/disinserimento sistema
Tessera aggiuntiva per inserimento/disinserimento sistema
Tastiera di comando LCD con | trasponder (solo rinnovi)
Trasponder per tastlere di comando LCD (solo rinnovi) J
TRASMETTITORE/ ( Trasmetiitore universala w
RICEVITORE L Ripetitore di segnali J
{ - o
DISPOSITIVO DI Pocket allarme rapina (da collegare a pariferica esterna) ]
ALLARME RAPINA Telecomando aggluntivo pocket allarme rapina J
e N
Nebbiogeno per ambient! fino @ ..sinn NG
SISTEMA DI Rllevatare volurmetrico a doppfa tecnologia antimascheramento per doppio consenso
PROTEZIONE "
NEBBIOGENA L Instailazione standard cablata nebhlogeno a carico di Axitea J
Sistema di rilevazione temperatura corporea e presenza mascherina
SISTEMA DI ional . <
Optional: lettore QRCode pre-screening Green Pass
RILEVAZIONE PHiong -ouer
TEMPERATURA Optional router con SiM
CORPOREA L Lettore QRCade pre-screening Green Pass (stand alone - nan collegato a termoscanner) )
TARGA
DETERRENTE / ﬁTarga vigilanza formato 18x18 cm in maleriale metaliico )
ADESIV( N .
AGGIUNTIVE Adestvo aggiuntive 11x11 vigilanza )
3 Integrazione periferiche con sistema di proprieta del cliente [0 Custom (v, offerta SAP n® del / /. )
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Periferiche in comodato

ROTOGOLLO - 0008339 - gj&gngOZS -VIL8 - E

, concessione in como

e
ELEMENTO

N. ELEMENTI DA INSTALLARE | N, ELEMENT| GIA INSTALLATI

\
N, ELEMENT! DA RIMUOVERE

Periferica menodirezionale GPRS con simulatore di linea PSTN

Periferica monodirezionale GPRS (basic)

Optional modulo espansione B ingressi

Periferica bidirezionale GPRS

Optional modulo espansione 8 ingressi

Periferica bidirezionale radio

Periferica hidirezionale multllink (LAN, GPRS, GSM)

Optional modulo espansione 8 ingresst

Periferica monodirezionale GPRS integrata nel Kit Base/Evoluto

Periferica monodirezionale GPRS per Fotoallarme integrata nel Kit Base/Evoluto

Trasformazione periferica monodirezionale GPRS (basic) in perlferica bidirezionale GPRS

\Altro

Nominativo del fornitore terzo che eroga il servizio (solo nel caso di Proposta di Mandato)

Nome

N® CAP

Via

Cornune Prov.

Tel. ' Insegna

Axitea concede al Cliente in comodato d'uso le apparecchiature di sua esclusiva proprieta scelle dat Cliente e strumentali all'esecuzione dei Servizi oggetto del Contratto ed identificati nel presente
Allegato e nella Documentazione Contrattuate. Con riguardo alie apparecchiature sopra indicate, if Cliente sara soggetto agli obblighi di cul agli art. 1803 cod. clv. e s, Le apparecchiature potranno
essere munite di contrassegno dilegittimazione cha abifitano Axitea al ritiro delfe stesse alla scadenza del Contratto ai sensl, con le modalita e nei termini deile Condizioni Generali della Proposta di
Mandato e/o d‘Ordine Axitea, L.a mancanza del contrassegno di fegittimazione non preclude il diritto di Axitea diritirare le apparecchiature, If comodato duso avra durata pari alla durata del Contratto.

Corrispettivi

€ 82,00

CANONE MENSILE PER SERVIZ] + VA
CONTRIBUTO Di ATTIVAZIONE € / + IVA
{1 VENDITA DI APPARATI / [ NOLEGGIO PIATTAFORMA € + VA
IL DIRIGENTE SCOLASTICO
XX yuigi SINI )

IL CLIENTE (timbro e firma)
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Spett.le

Axitea S.p.A.
Via Gallarate 156
20151 Milano

Terni, 21/11/2023

Oggetto: Richiesta di deroga alla durata di cui alla Proposta d'Ordine sottoscritta il 21/11/2023 tra
Axitea e Direzione Didattica Statale “Don Milani”;

Spett.le Axitea,

con la presente vi chiediamo di accettare che lincarico per lo svolgimento dei servizi di cui alla Proposta
d'Ordine in oggetto decorra dall'inizio della durata contrattuale per un periodo di 36mesi e che il pagamento
avvenga tramite Bonifico Bancario a fatturazione bimestrale posticipato a 60 gg df fm;

Restano ferme ed invariate tutte le altre condizioni contrattuali qui da intendersi integralmente richiamate.

Se quanto sopra pud trovare il Vs assenso, Vi chiediamo di restituircl la presente debitamente sottoscritta
unitamente alla Proposta d'Ordine.

Distinti saluti.

i DIRIGENTE SCOLASTICO
Prof. Luigi SWDI

[inserire nome cliente]
{timbro e firma)

dhkk kkk

AXITEA S.PA.
Per acceldsErirate 156 - 20151 Milano
QFe}, 02.3003131 - Fax 02.33498048
Cod. Fisc. e P.IVA 00818630188
PROCURATORE SPECIALE
Axitea S.frfancesco Natale Cocimano

(timbro ¢ a) S
JINIS MN R M

Vers. 11/2018
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DA COMPILARE A CURA DEL CLIENTE:

Per migliorare la qualita del servizio oggetto del contratto le chiediamo di compilare il presente questionario, compilato in
tutte le sue parti, al fine di una maggiore tutela nei vostri confronti; tale questionario non sostituisce le informazioni che
dovranno esserci inviate, per obbligo di legge, come previsto dalle vigenti norme di sicurezza e salute sui luoghi di lavoro.

|

'd I
cionte DIREZIONE DIDATTICA STATALE "DON MILANI
Partita IVA [8]ofjojofs[6[2]0o][5]5]6]
Codice Fiscale I8[0[0!0i5]61210|5l516! I ’ l lj
VOCABOLO CASALI 16 05100 TERNI (TR)
Indirizzo servizio
\— J
( " . Non
ALTEZZA, SUPERFICIE E CUBATURA tdoneo | Non idoneo applicabile
1 L'altezza delle aree di lavoro non & inferiore a metri 3,00 (salvo deroghe) X
2 La superficie a disposizione del favoratore non & infetiore a 200 m? (salvo deroghe) X
3 | La cubatura a disposizione del lavoratore non & inferiore a 10,00 m (salvo deraghe) x
VIE DI CIRCOLAZIONE, PAVIMENT! E PASSAGGI idoneo | Non idoneo apgfi‘f;b,,e
Le vie di circolazlone e le uscite d’emergenza sono idonee e sono munite della
! prevista segnaletica di emergenza e lluminazione d'emergenza X
2 e pavimentazioni/area calpestabile sono integre ed idonee X
3 | Latipologia delle scale, ie rampe, i gradini, | parapetti, i corrimano,
antisdrucciolo sono idonei, X

PRESENZA DI PARTICOLAR! RISCHI PER LA SALUTE

E LA SICUREZZA DEL LAVORATORE Presente | Assente /

1 Rischio derivante dalla presenza di agent! chimici

2 Rischio derivante dalla presenza di sorgenti di rumare

3 Rischio derivante dalla presenza di aree soggette ad atex (esplosione)

4 | Rischio derivante dalla possibilita di caduta datfalto

5 | Rischio derivante dalla possibilita di caduta di oggetti dall'alto

6 Rischi derivanti dalla presenza di animali fiberi

7 Rlschio incendio

8 | Scarsa o assente illuminazione in esterno 'area ispettiva

9 | Scarsa o assente illuminazione in interno

10 | Sono present! aree di cantiere (ristrutturazione)

Sonoe presenti zone con lavorazionl in corso {macchinari acces!, muletti in

1 movimento, nastri trasportatori attivi, ...

12 | Sono present animali in liberta durante il servizio

XA DK XXX |XIX XX IX]|X|X

13 | E presente it Nucleo di Prevenzione e Protezione

14 | & presente Hl piano di emergenza
L b " ’ 1L DIRIGENTE SCO! Ksrich J

> Luigi SI I
DATA 21 /1 1 /2023 L. CLIENTE (timbro e{ia() ) %
[

Hed 1629/0: vai5.63.2020




