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Ai genitori/tutori  
delle alunne e degli alunni 
delle classi III della Scuola Sec. I 
grado e delle studentesse e degli 
studenti del I anno della Scuola 
Sec. di II grado 
e.p.c. a tutti i docenti della 
Scuola Sec. di I e II grado 
Dell’I.O. “R. Laporta” 

 
​
Oggetto: Servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI” – Riapertura del servizio per l’anno scolastico 
2026/2027 tramite Piattaforma Unica. 
 
Si comunica che, a partire dal 15 ottobre 2026, sarà nuovamente possibile presentare le richieste di accesso al 
servizio di sostegno psicologico “AscoltaMI”, promosso dal Ministero dell’Istruzione e del Merito e disponibile 
sulla Piattaforma Unica. 

Il servizio è finalizzato a promuovere il benessere psicologico e relazionale delle studentesse e degli studenti, 
sostenendoli nei percorsi di crescita personale e contribuendo alla prevenzione delle situazioni di disagio giovanile, 
bullismo e cyberbullismo. 

Destinatari del servizio 

Il servizio è rivolto alle studentesse e agli studenti frequentanti: 

●​ l’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado; 
●​ il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado. 

Possono presentare la richiesta i genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale per gli studenti minorenni. Gli 
studenti maggiorenni frequentanti le classi sopra indicate possono presentare autonomamente la domanda. 

Modalità di accesso 

La richiesta di assegnazione del beneficio deve essere presentata attraverso la Piattaforma Unica, accedendo alla 
propria area riservata e selezionando la sezione “Agevolazioni”. 

Per inoltrare la domanda è necessario prendere visione dell’informativa sulla privacy, esprimere il consenso  
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informato e dichiarare di agire con il consenso dell’altro genitore, ove presente. 

L’assegnazione del beneficio avviene automaticamente, in ordine cronologico di presentazione delle domande e nei 
limiti delle risorse economiche disponibili. 

In caso di esito positivo, la famiglia dovrà selezionare uno psicologo accreditato appartenente all’ambito regionale 
di riferimento, entro 30 giorni dall’assegnazione del beneficio, pena la decadenza dal contributo. 

Caratteristiche del servizio 

A ciascuno studente beneficiario viene attribuito un voucher che consente di usufruire di un massimo di cinque 
incontri di sostegno psicologico, erogati in videoconferenza attraverso la Piattaforma Unica. 

Il primo incontro ha una durata di 70 minuti, mentre i successivi hanno una durata di 60 minuti. 

Gli incontri potranno svolgersi nel periodo compreso tra il 28 ottobre 2026 e il 31 agosto 2027. 

Per partecipare agli incontri, lo studente dovrà essere correttamente profilato sulla Piattaforma Unica e accedere 
alla propria area riservata, nella sezione “Sportello psicologico”. 

Si invitano le famiglie a verificare preventivamente che lo studente disponga di una modalità di accesso valida alla 
piattaforma, mediante CIE, SPID, CNS, eIDAS oppure, in alternativa, attraverso la registrazione diretta sul portale 
Unica. In quest’ultimo caso, sarà necessario che la segreteria scolastica completi la procedura di abilitazione dello 
studente sul sistema SIDI. 

Indicazioni organizzative 

Si richiama l’attenzione delle famiglie sulle seguenti indicazioni: 

●​ gli appuntamenti proposti dallo psicologo devono essere confermati dal genitore o dall’esercente la 
responsabilità genitoriale entro 72 ore dall’orario previsto per l’incontro; 

●​ lo studente può richiedere la riprogrammazione o l’annullamento dell’appuntamento entro le 24 ore 
precedenti l’inizio dello stesso; 

●​ in caso di mancata partecipazione dello studente, qualora lo psicologo rimanga collegato per oltre 15 
minuti, l’incontro potrà essere considerato valido ai fini della liquidazione del compenso. 

Si raccomanda, pertanto, di prestare particolare attenzione alle comunicazioni ricevute e al rispetto delle scadenze 
previste, al fine di garantire una corretta fruizione del servizio. 
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Informazioni e approfondimenti 

La pagina informativa del servizio è disponibile sulla Piattaforma Unica, seguendo il percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI. 

Si invitano le famiglie degli studenti destinatari dell’iniziativa a prendere visione delle informazioni disponibili e a 
valutare questa opportunità di supporto, nel rispetto della libertà di scelta e della riservatezza degli studenti. 

Cordiali saluti 
 

                                                                                                                                                                    La Dirigente Scolastica 
​ ​ ​ ​ Dott.ssa Cinzia MEATTA 

                                                    Firma autografa sostituita a  mezzo stampa ai 
 sensi dell’art. 3, comma 2 del D.lgs 39/1993. 
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