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1. Sistema PagoInRete 
Il ƐiƐƚema PagŽInReƚe è acceƐƐibile dall͛indiƌiǌǌŽ http://www.istruzione.it/pagoinrete oppure dalla 
Home page del sito del MIUR (http://www.istruzione.it e http://www.miur.gov.it) selezionando il 
banner come indicato in figura seguente: 

 

 

La pagina iniziale del sistema PagoInRete è strutturata nel modo seguente: 

 

1 ACCEDI Collegamento alla pagina per accedere al sistema  

2 Collegamenti alle pagine informative sul sistema in cui sono riportati testi e video che spiegano: 

x COS͛E͛ Introduzione al sistema dei Pagamenti PagoInRete 
x COME ACCEDERE IƐƚƌƵǌiŽni Ɖeƌ l͛acceƐƐŽ al ƐiƐƚema PagoInRete 
x COSA PAGARE Indicazioni su che cosa è possibile pagare attraverso il sistema PagoInRete 
x COME FARE Indicazioni su come effettuare i pagamenti 
x PRESTATORI DEL SERVIZIO indicazioni su come visualizzare la lista PSP abilitati che offrono il 

servizio di pagamento e le commissioni massime applicate 
x ASSISTENZA Collegamento alla pagina nella quale sono riportati i riferimenti e le modalità per 

accedere al servizio di assistenza dedicato. Il MIUR ha messo a disposizione delle famiglie il 



numero di telefono dedicato 080 92 67 603 al quale risponde il servizio di supporto dal lunedì 
al venerdì dalle ore 8:00 alle ore18:30. 

3 In questa sezione è possibile: 

x Scaricare una brochure nella quale sono riassunte le caratteristiche principali del sistema 
PagoInRete 

x Scaricare il manuale utente per i pagamenti scolastici (questo manuale utente) 

x Scaƌicaƌe il manƵale Ƶƚenƚe Ɖeƌ i Ɖagamenƚi ǀeƌƐŽ l͛amminiƐƚƌaǌiŽne 

x Visualizzare video con testimonianze degli utenti che usano PagoInRete Scuola 

1.1. Accesso al sistema PagoInRete 
Il sistema dei pagamenti telematici PagoInRete è uno dei servizi presenti sul portale del MIUR per i quali è 
ƉƌeǀiƐƚŽ l͛acceƐƐŽ ƐŽlŽ agli Ƶƚenƚi ƌegiƐƚƌaƚi͘ Gli utenti che ƐŽnŽ già ƌegiƐƚƌaƚi al ƐeƌǀiǌiŽ ͞IƐƚanǌe Žnline͟ ƉŽƐƐŽnŽ 
usare le stesse credenziali per accedere al servizio PagoInRete. 

 

1 L͛Ƶƚenƚe͕ dŽƉŽ aǀeƌ effeƚƚƵaƚŽ l͛acceƐƐŽ͕ dal cŽllegamenƚŽ ƉŽƐƚŽ in alƚŽ a deƐƚƌa e aƐƐŽciaƚŽ al ƐƵŽ 
NŽme CŽgnŽme aƚƚiǀa l͛elencŽ di aǌiŽni diƐƉŽnibili͘ 

2 All͛inƚeƌnŽ delle aǌiŽni diƐƉŽnibili l͛Ƶƚenƚe ƐeleǌiŽna la ǀŽce ͞Aƌea ƌiƐeƌǀaƚa͟ e il ƐiƐƚema mŽƐƚƌa la 
lista dei servizi disponibili, come mostra la figura seguente. 



 

Peƌ gli Ƶƚenƚi già ƌegiƐƚƌaƚi ƐŽlŽ al ƉƌimŽ acceƐƐŽ nell͛Aƌea ƌiƐeƌǀaƚa ǀeƌƌà ƌichieƐƚo di fornire il consenso per 
eƐƐeƌ abiliƚaƚŽ all͛ƵƐŽ del ƐeƌǀiǌiŽ. In questo caso il ƐiƐƚema mŽƐƚƌa all͛Ƶƚenƚe le cŽndiǌiŽni geneƌali d͛ƵƐŽ 
del ƐeƌǀiǌiŽ PagŽInReƚe cŽn la ƌichieƐƚa di leggeƌe l͛infŽƌmaƚiǀa e di ƐŽƚƚŽƐcƌiǀeƌe l͛acceƚƚaǌiŽne dei 
termini. Questo passaggio è richiesto solo una volta. 

 



Al ƚeƌmine di ƋƵeƐƚŽ ƉaƐƐaggiŽ l͛Ƶƚenƚe accede al ƐiƐƚema PagŽInReƚe͘ L͛immagine ƐegƵenƚe mŽƐƚƌa la 
pagina che viene visualizzata.  

 

Per effettuare un pagamento telematico di un contributo a favore del MIUR l͛Ƶƚenƚe deǀe cliccare sul 
ƉƵlƐanƚe ͞VAI A PAGO IN RETE MIUR͟. 

1.2. Lista dei Pagamenti del MIUR 
Una ǀŽlƚa effeƚƚƵaƚŽ l͛acceƐƐŽ il ƐiƐƚema mŽƐƚƌa all͛Ƶƚenƚe la pagina con la lista dei pagamenti del 
MIUR come mostra la figura seguente. 

 



 

La pagina si compone di due sezioni: 

1) Sezione ricerca 

2) Sezione visualizzazione 

Sezione ricerca 

1 In questa sezione l͛Ƶƚenƚe ƉƵž ricercare i pagamenti in base al loro stato: 

a. Eseguibile: sono i pagamenti che l'utente può fare 

b. Pagato: sono i pagamenti che l'utente ha fatto 

c. In attesa di ricevuta: sono i pagamenti che l'utente ha fatto e che sono in attesa di ricevuta 
telematica di pagamento dalla banca per assumere lo stato Pagato.  

d. Annullato: sono i pagamenti che l'utente non ha confermato 

2 Ɖeƌ aǀǀiaƌe la ƌiceƌca l͛Ƶƚenƚe aziona il pulsante Cerca. 

  



Sezione visualizzazione 

In ƋƵeƐƚa ƐeǌiŽne è ƌiƉŽƌƚaƚŽ l͛elencŽ, ordinabile per scadenza, beneficiario e causale, dei pagamenti 
che ƌiƐƉŽndŽnŽ ai cƌiƚeƌi di ƌiceƌca inƐeƌiƚi dall͛Ƶƚenƚe͘ 

3 I dati riportati per i pagamenti sono: 

x Scadenza 

x Causale 

x Beneficiario 

x IBAN 

x Importo 

Al primo accesso la pagina per default visualizza i pagamenti nello stato Eseguibile. 

Stato Pagato 

La figƵƌa ƐegƵenƚe mŽƐƚƌa le aǌiŽni diƐƉŽnibili Ɖeƌ i Ɖagamenƚi nellŽ ƐƚaƚŽ ͞PagaƚŽ͘͟ 

 

1 L͛Ƶƚenƚe aƚƚiǀa ƋƵeƐƚa icona per visualizzare il dettaglio del pagamento, il sistema apre una pagina 
con i dati di dettaglio del pagamento come mostra la figura seguente. Per tornare dalla pagina di 
deƚƚagliŽ del ƉagamenƚŽ alla liƐƚa l͛Ƶƚenƚe aƚƚiǀa il cŽllegamenƚŽ ͞TŽƌna alla liƐƚa͘͟ 



 
 

2 L͛Ƶƚenƚe aƚƚiǀa ƋƵeƐƚa icŽna Ɖeƌ ǀiƐƵaliǌǌaƌe e Ɛcaƌicaƌe l͛aƚƚeƐƚaƚŽ di ƉagamenƚŽ. 

 

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento. 

  



 

   
 
 
MiniƐƚeƌŽ dell͛iƐƚƌƵǌiŽne dell͛UniǀeƌƐiƚà e della Riceƌca 
C.F. 80185250588 
 

Oggetto: Attestazione di pagamento 

Con la presente si attesta che è stato effettuato il versamento telematico 

 

per la causale [CAUSALE EVENTO] 
per conto di [NOME PAGATORE] [COGNOME PAGATORE] 

(C.F. [C.F. PAGATORE]) 
a favore del beneficiario  MiniƐƚeƌŽ dell͛IƐƚƌƵǌiŽne dell͛UniǀeƌƐiƚà e della 

Ricerca  
(C.F. 80185250588) 

di importo pari a Φ [IMPORTO AVVISO]. 
 

Il versamento suddetto è stato eseguito tramite il sistema dei pagamenti elettronici verso al Pubblica 
Amministrazione, pagoPA͕ ƵƚiliǌǌandŽ il ƐeƌǀiǌiŽ ͞PagŽ In Reƚe͟ del MiniƐƚeƌŽ dell͛IƐƚƌƵǌiŽne͕ 
dell͛UniǀeƌƐiƚà e della Riceƌca͘  
 

Dettagli della ricevuta telematica pagoPA rilasciata dal Prestatore dei Servizi di Pagamento (PSP): 

daƚa dell͛ŽƉeƌaǌiŽne [DATA ORA OPERAZIONE] 
Identificativo Univoco Versamento  [IUV] 
codice identificativo PSP 
denominazione PSP 
numero univoco assegnato  
al pagamento dal PSP 

[ID PSP] 
[NOME PSP] 
IUR 

imƉŽƌƚŽ dell͛ŽƉeƌaǌiŽne Φ [IMPORTO] 
causale del versamento [CAUSALE VERSAMENTO] 
 

 

Il presente aƚƚeƐƚaƚŽ è ƌilaƐciaƚŽ a ƌichieƐƚa dell͛inƚeƌeƐƐaƚŽ͕ Ɖeƌ gli ƵƐi cŽnƐenƚiƚi dalla legge͘ 

RŽma͕ Daƚa dell͛ŽƉeƌaǌiŽne 

EƐenǌione dall͛impoƐƚa di bollo di cƵi all͛aƌƚ͘ ϱ͕ comma ϭ͕ e aƌƚ͘ ϭϭ della Tabella anneƐƐa al DPR n͘ ϲϰϮ del ϭϵϳϮ͘ 
  



Stato Annullato 

Peƌ i Ɖagamenƚi nellŽ ƐƚaƚŽ ͞AnnƵllaƚŽ͟ l͛Ƶnica aǌiŽne diƐƉŽnibile è la ǀiƐƵaliǌǌaǌiŽne del deƚƚagliŽ del 
pagamento che è stato annullato, come mostra la figura seguente.  

 
 

1.3. Effettuare un pagamento 
Peƌ effeƚƚƵaƌe Ƶn ƉagamenƚŽ l͛Ƶƚenƚe deǀe Ɛelezionare un pagamento nello stato ͞Eseguibile͟ nella 
lista dei pagamenti e attivare il pulsante Effettua il pagamento. 

 



Il sistema apre una pagina con il riepilogo dei dati del pagamento e le azioni per confermare o 
annƵllaƌe l͛ŽƉeƌaǌiŽne͘ 

 

1 Il sistema riporta i dati del pagamento. 

2 L͛Ƶƚenƚe Ɖeƌ cŽnfeƌmaƌe il ƉagamenƚŽ aƚƚiǀa il ƉƵlƐanƚe CŽnfeƌma ƉagamenƚŽ͕ il ƐiƐƚema aƉƌe la 
Ɖagina Ɖeƌ cŽmƉleƚaƌe l͛ŽƉeƌaǌiŽne di ƉagamenƚŽ che Ɛaƌà deƐcƌiƚƚa nel ƐegƵiƚŽ͘ 

3 L͛Ƶƚenƚe Ɖeƌ annƵllaƌe l͛ŽƉeƌaǌiŽne di ƉagamenƚŽ aƚƚiǀa il collegamento Annulla operazione, il 
ƐiƐƚema chiƵde la Ɖagina del ƉagamenƚŽ e mŽƐƚƌa all͛Ƶƚenƚe la liƐƚa dei Ɖagamenƚi nellŽ ƐƚaƚŽ 
Eseguibile. 

4 L͛Ƶƚenƚe ƉƵž Ɛceglieƌe di Ɖagaƌe ƵƚiliǌǌandŽ Ƶn dŽcƵmenƚŽ di ƉagamenƚŽ ƉƌediƐƉŽƐƚŽ dal ƐiƐƚema 
da esibire presƐŽ ƵnŽ dei ƉƌeƐƚaƚŽƌi di Ɛeƌǀiǌi di ƉagamenƚŽ ;PSPͿ abiliƚaƚi al ƐeƌǀiǌiŽ͘ QƵandŽ l͛Ƶƚenƚe 
aƚƚiǀa il ƉƵlƐanƚe ͞Scaƌica͟ il ƐiƐƚema il ƐiƐƚema aƉƌe Ƶna Ɖagina all͛inƚeƌnŽ della ƋƵale l͛Ƶƚenƚe ƉƵž 
scaricare il documento oppure tornare alla pagina del pagamento. 



 

5 In questo riquadro il sistema riporta i dati del pagatore. 

Una ǀŽlƚa che l͛Ƶƚenƚe ha ƐeleǌiŽnaƚŽ ͞CŽnfeƌma ƉagamenƚŽ͟ la gestione del pagamento non è più in 
caƌicŽ al ƐiƐƚema PagŽInReƚe ma in caƌicŽ al NŽdŽ dei Ɖagamenƚi PagŽPA͘ L͛Ƶƚenƚe ǀiene indirizzato 
ƐƵlla Ɖagina mŽƐƚƌaƚa nella figƵƌa ƐegƵenƚe͕ all͛inƚeƌnŽ della ƋƵale ƉƵž Ɛceglieƌe la mŽdaliƚà cŽn cƵi 
pagare. 

 

 

Peƌ ƉƌŽcedeƌe cŽn il ƉagamenƚŽ l͛Ƶƚenƚe ǀiene indirizzato sul nodo dei pagamenti per le pubbliche 
amministrazioni pagoPA dove potrà concludere la transazione. 

Al ƚeƌmine dell͛ŽƉeƌaǌiŽne di ƉagamenƚŽ il ƐiƐƚema ǀiƐƵaliǌǌa il ƐegƵenƚe meƐƐaggiŽ Ɛe il pagamento è 
andato a buon fine: 

 
Se il pagamento non è andato a buon fine il sistema mostra il messaggio seguente: 



 

Al ƚeƌmine dell͛ŽƉeƌaǌiŽne Ɛe il ƉagamenƚŽ ha aǀƵƚŽ eƐiƚŽ diffeƌiƚŽ͕ ŽƐƐia l͛eƐiƚŽ del ƉagamenƚŽ 
eƐegƵiƚŽ dall͛Ƶƚenƚe ƉƌeƐƐŽ il PŽƌƚale PSP, che potrà essere positivo o negativo, sarà noto solo al 
ricevimento della ricevuta telematica inviata dal nodo dei pagamenti pagoPA, il sistema mostra il 
seguente messaggio: 

 
I Ɖagamenƚi effeƚƚƵaƚi ƉŽƐƐŽnŽ ƚƌŽǀaƌƐi nellŽ ƐƚaƚŽ ͞In aƚƚeƐa di ƌiceǀƵƚa͟ Ɖeƌ ƋƵalche minƵƚŽ dŽƉŽ 
che l͛Ƶƚenƚe ha effeƚƚƵaƚŽ il ƉagamenƚŽ͕ Ɖeƌ ǀiƐƵaliǌǌaƌli l͛Ƶƚenƚe Ɛceglie lŽ ƐƚaƚŽ ͞In aƚƚeƐa di ƌiceǀƵƚa͟ 
nella pagina Lista dei pagamenti del MIUR.  

 

 

FINE 


