
Li 12/04/2022 

Alla Direzione dell’USR-FVG 
C.a. dott.ssa Daniela Beltrame 
Alla direzione dell’Ufficio  III 

C.a. Valeria Antezza 

Oggetto: Segnalazione mancato funzionamento della piattaforma SIDI per l'inserimento iscrizioni 

infanzia - impossibilità ad inserire i dati alunni scuola infanzia 

Gentile Direttore, 

Scrivo in riferimento alla Sua comunicazione prot. 4467 del giorno 11/04/2022 (firmata alle ore 21.59) 

ricevuta dallo scrivente in data 12/04/2022. 

Nella comunicazione in parola la S.V. diffidava i dirigenti scolastici della Regione FVG ad ottemperare 

immediatamente e non oltre martedì 12 aprile all’inserimento su piattaforma SIDI dei dati degli alunni 

iscritti alla scuola dell’Infanzia, ravvisando, in caso di inottemperanza, la non assegnazione di alcuna 

unità di personale docente alla scuola dell’infanzia in organico di diritto, con responsabilità in capo al 

dirigente scolastico. 

Vista la gravità della comunicazione di cui sopra, mi sono immediatamente attivato per ottemperare a 

quanto richiesto entro i termini utili, per quanto brevi, ma attualmente io e la mia segreteria ci troviamo 

impossibilitati ad ottemperare alla richiesta in oggetto per le ragioni che voglio segnalare di seguito: 

1) la piattaforma SIDI non supporta l’inserimento diretto di alunni della scuola dell’infanzia. Seguendo 

il percorso indicato gestione iscrizioni non si apre il menù a tendina per la funzionalità iscrizioni 

dirette in relazione a questo ordine di scuola. La funzionalità è attiva per gli altri ordini di scuola ma 

non per la scuola dell’Infanzia  
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2) Per porre rimedio alla situazione sopra evidenziata ho provato a contattare l’assistenza di SIDI per 

spiegare la necessità emersa e il mancato funzionamento della funzionalità nella piattaforma. In 

merito il servizio assistenza mi ha rilasciato un tagliando (9800942). Ovviamente fino alla risposta 

da parte dei tecnici sarà per noi impossibile per noi svolgere l’operazione richiesta  

3) L’assistenza di SIDI a quanto mi consta ha già risposto tempestivamente ad altra scuola della 

provincia di Trieste in merito alla stessa segnalazione precisando che “l’utente all’avvio del nuovo 

anno scolastico dovrà direttamente inserire la frequenza degli alunni per i quali gli è pervenuta 

richiesta di iscrizione” (tagliando 9800951). Se tale risposta risulta corretta, la funzionalità di SIDI 

non è attualmente attiva per fare quanto da Lei richiesto 

Concludendo, per le ragioni sopra esplicitate il nostro Istituto non è in grado si inserire su SIDI i dati 

richiesti dalla S.V.. 

La responsabilità in merito non può però in alcun modo ritenersi a carico della scuola o del 

dirigente scolastico, sempre per le ragioni sopra esposte. 

Confido pertanto che codesto Ufficio Scolastico Regionale troverà ugualmente la modalità di assegnare 

le risorse necessarie di organico di diritto per la scuola dell’Infanzia  

A) nelle more dello sblocco della piattaforma SIDI 

B) Nel caso in cui la piattaforma SIDI non supporti tale funzionalità per le scuole statali in questa fase 

dell’anno scolastico e quindi sia possibile inserire i dati richiesti solo all’avvio dell’anno scolastico 

come da risposta del servizio di assistenza SIDI al tagliando n. 9800951 

Restando a disposizione per ogni ulteriore delucidazione, 

Porgo i più cordiali saluti 

Il dirigente dott. Roberto Benes 
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