
     
   ISTITUTO COMPRENSIVO DI VIA COMMERCIALE  

Scuola dell’Infanzia R. Manna e F. Tomizza, Primaria R. Manna e V. Longo 
e Secondaria di primo grado G. Corsi  

Li 02/05/2020 

Prot. n.  

A tutti i docenti 
Al personale ATA  

Alle famiglie  
Al Sito Istituzionale 

OGGETTO: Presentazione servizio di supporto psicologico per l’emergenza da Coronavirus promosso a 
titolo gratuito dalla SIPEm 

Si allega alla presente la brochure informativa di un utile servizio di supporto  offerto a titolo completamente 
gratuito dalla SIPEm +39. 37918 98 986; sipemsoslombardia@gmail.com 

La SIPEm è una associazione composta da psicologi, psicoterapeuti e psichiatri formati per operare in situa-
zioni di emergenza (terremoti, innondazioni, gravi incidenti, lutti, eventi traumatici ecc.) e fa parte della Pro-
tezione Civile.  

Il nome del servizio è PRONTO PSY, è un numero verde attivato per l’emergenza sanitaria COVID-19 che 
garantisce in maniera completamente gratuita colloqui psicologici entro le 48h dalla chiamata. Il servizio 
può essere utilizzato in tutta italia e anche dagli italiani all’estero. Il servizio propone interventi psicologici 
mirati a far fronte all’emergenza e al trauma fin dal primo momento, potremmo definirlo un pronto soccor-
so psicologico rivolto a tutti i cittadini oltre che ai lavoratori dell’emergenza –medici, infermieri, oss, 
operatori 118, polizia ecc.  
Chi si rivolge al servizio potrà usufruire fino ad un massimo di 6 colloqui (3+3) di 45-50 min.  In caso di 
necessità è possibile richiamare dopo un certo periodo di tempo.  
 L’obiettivo ultimo del servizio è accogliere e rispondere all'urgenza emotiva/psichica/sintomatica/relaziona-
le legata all'emergenza COVID-19 e fornire informazioni utili sui luoghi/servizi/operatori presenti sul pro-
prio territorio capaci di sostenere la persona nel medio e lungo termine, attivando in caso di necessità i con-
tatti (fare rete). 
 Al servizio non possono accedere i minori.  
La SIPEm collabora da alcuni giorni anche con il Ministero i suoi soci infatti fanno triage per il numero ver-
de attivato proprio in questi giorni. I due numeri sono servizi paralleli. Al momento però abbiamo informa-
zione che il servizio ministeriale rimarrà attivo solo per un mese mentre PRONTO PSY, attivo dai primi di 
marzo, è un progetto a lunga scadenza. 
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Il Dirigente dott. Roberto Benes
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