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         Agli Alunni della scuola secondaria 

         Alle loro Famiglie   

         Ai Docenti della scuola secondaria 

 
 

 
Oggetto: uso ed abuso delle chat “Whatsapp” 

 
 
Giungono a questa direzione segnalazioni di criticità legate alle nuove modalità di 

comunicazione digitale nell’ambito scolastico. 
 

Con la presente nota, preso atto dell’irrinunciabilità della tecnologia e della sua utilità 
si ritiene tuttavia di ricordare quanto segue: 
 

1. Chat di classe tra alunni: le comunicazioni che vi vengono scambiate non 
possono essere in alcun modo controllate dalla scuola, né la scuola può esserne 

ritenuta responsabile. 
Le famiglie e i docenti provvederanno a spiegare ai ragazzi che tutto quanto si 
scrive in una chat condivisa diventa pubblico e potrebbe essere eventualmente 

letto anche da chi non si trova iscritto alla chat: anche per questo motivo è 
importante usare le parole e le immagini dando a ciascuna il giusto peso, evitando 

gli eccessi troppo spesso frequenti. 
Si chiede ai genitori di vigilare sui contenuti delle Chat e ai ragazzi di gestire con 
rispetto interpersonale le comunicazioni elettroniche al pari di quelle “dal vivo”. 

Le chat gestite dai ragazzi possono infatti rivelarsi molto utili, ma possono anche 
degenerare in scenari di bullismo con risvolti potenzialmente pericolosi. I ragazzi 

non sono purtroppo sempre consapevoli del potere delle parole scritte. 
 

2. Chat di classe tra genitori: lungi da ogni intromissione nelle relazioni tra adulti, 

si ritiene che dette chat dovrebbero essere riservate a situazioni amicali e per la 
richiesta di informazioni che non sia possibile reperire altrimenti o per urgenze. 

A parere della scrivente, l’abitudine di richiedere in chat i compiti è da evitare 
perché produce una deresponsabilizzazione degli alunni, che per la loro età, 

devono imparare a farsi carico dei propri doveri scolastici, primo tra tutti quello 
di ascoltare l’insegnante, segnare sul diario i compiti stabiliti e consultare il 
registro elettronico. 

 
Le chat vanno utilizzate con equilibrio e continenza, in quanto i limiti della 

comunicazione elettronica possono generare dissidi, fraintendimenti e 
compromettere le relazioni umane, anziché agevolarle. 
 

Preme, in sintesi, richiamare all’attenzione le SS.LL. che l’uso della chat richiede 
il rispetto di alcune regole comunicative, sottolineando come anche per essa 

valgano le norme del codice civile e penale e del testo unico sulla privacy. 
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Compito degli adulti educanti è definire regole chiare di utilizzo, rispettarle e farle 
rispettare, senza lasciarsi accattivare dalla estrema facilità d’uso degli strumenti 

elettronici, che non esime dal rispetto dei propri doveri e dei diritti altrui. 
 

Gli insegnanti avranno cura di leggere in classe il contenuto della presente 
circolare destinata esplicitamente anche ai ragazzi. 

 
 

 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
Fiorangela Giampaolo Gallo 

(documento f.to digitalmente ai sensi del Codice Amm.ne Digitale e norme ad esso connesse) 
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