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Alle famiglie  

Agli alunni  

Al personale docente e ATA  

della scuola secondaria di I grado 

Al sito web  

 

OGGETTO: Apertura di uno SPORTELLO per alunni, famiglie e personale per affrontare disagi, difficoltà o 
momenti di empasse dovute al particolare momento di emergenza sanitaria.  

 
Su progetto nazionale del Ministero dell’Istruzione che ha all’uopo dedicato specifici fondi, a partire 

da lunedì 14 dicembre 2020 sarà attivato un servizio di ascolto gestito dalla psicologa professionista Dott.ssa 
Francesca Lavezzo già da diversi anni impegnata in ambito scolastico.  

L’azione della psicologa sarà a disposizione di alunni, famiglie e personale allo scopo di fornire un 
servizio di ascolto e consulenza per eventuali difficoltà, traumi, disagi dovuti all’emergenza Sanitaria in atto. 

 
Genitori e personale che desiderano un scambio con la psicologa possono rivolgersi al Prof. 

Costalunga, scrivendo all’indirizzo istituzionale (christian.costalunga@icsponzanovenento.edu.it).  
 
La consulenza dello SPORTELLO sarà attivata anche a favore degli alunni della scuola secondaria, i 

quali dovranno richiedere l’appuntamento attraverso la solita modalità (inserire nella cassetta rossa posta in 
atrio un foglietto con nome, cognome, classe e la dicitura “richiesta colloquio con Psicologa” (così da evitare 
sovrapposizioni con l’accesso allo Spazio Ascolto. I colloqui saranno svolti in presenza (indicativamente il 
Venerdì mattina) e qualora le indicazioni sanitarie dovessero cambiare continueranno in modalità Smart. A 
breve verrà proposto un incontro informativo per i genitori della scuola secondaria (attraverso la piattaforma 
Meet) per presentare il servizio agli alunni e comprendere quali situazioni e segnali possono essere 
direttamente legati al particolare momento storico che stiamo attraversando.  

Per la frequenza dello SPORTELLO d’ascolto da parte degli alunni della scuola secondaria è necessaria 
l'AUTORIZZAZIONE di entrambi i genitori, fornita compilando il MODULO DI AUTORIZZAZIONE, qui allegato 
e consegnato in copia ai ragazzi della scuola secondaria. 

Il permesso andrà esibito e consegnato al prof. Costalunga prima dell’incontro con la Dott.ssa Lavezzo 
e avrà validità per tutto il ciclo di studio a cui l'alunno è iscritto.  

Sarà possibile annullare l'autorizzazione in qualsiasi momento, previa disdetta scritta indirizzata al 
prof. Costalunga.  

 
In considerazione dell’obiettivo primario del benessere, la Dottoressa Lavezzo interverrà nelle 

prossime settimane nelle classi di scuola secondaria (con modalità compatibili con tempi e regolamento 
dell’istituto) anche con dei brevi incontri di presentazione  del servizio. 

 
La nostra Scuola implementa le azioni già in essere di “Spazio Ascolto” gestito dall’Educatore 

Pozzebon, di una ulteriore proposta atta a migliorare e offrire un maggiore supporto a tutta la comunità 
scolastica. Le due proposte hanno obiettivi e campi di lavoro diversi.  

 
La gestione delle due proposte è in carico al Prof. Costalunga, il quale si rende disponibile per 

eventuali chiarimenti e aiuto per l’individuazione delle necessità da parte degli interessati. 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO  

Fiorangela Giampaolo Gallo 
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