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CONTRATTO DI -
ASSISTENZA TECNICA INFORMATION

TECHNOLOGY
PER INTERVENTI SU INFRASTRUTTURA T
(COMPUTER, SERVER, SISTEMI VIRTUALI, NOTEBOOK, Sistemi efficienti, che
STAMPANTI, RETI, FIREWALL E ALTRO HARDWARE E soddisfano le

OF R . s
SOFTWARE) aspettative di chi i
Caratievistiche utilizza, hanno
Nessun costo di apertura chiamata. Apertura e gestione chiamata bi g
attraverso sistema dij ticketing on fine. 'Sogno di essere

Tariffa oraria ad hoc per contratto di assistenza con sconto a scalare, gestitl @ tenuti in
costo trasferia a forfait.

condizioni di perfetta

Lintervento tecnico in presenza di contratto di assistenza prevede la

funzionalita.
precedenza rispetto alla normale assistenza spof a chiamata.

Non viene applicato alcun sovrapprezzo previsto normalmente per gli
interventi ad alto grado di urgenza.

In caso di eventi con impatto elevato (es.“bloccanti’) si interviene, se
possibile, anche fuori orario ufficio senza alcun sovraprezzo.

Nessun aumento di tariffe per tutia la durata del contratto.

Hardware in comodato in caso di riparazioni prolungate (ove
disponibile).

fl contratto di assistenza prevede un assessment iniziale allo scopo
di rilevare la configurazione di tutti i prodotti hardware e software
utilizzati e certificabili, nonché di identificare le situazioni che non
rispettano i canoni di efficienza, stabilita e sicurezza minimi. Se
individuate aree dij criticita del sistema verranno proposte eventualf
possibili sofuzioni.

Laddove ritenuto opportuno verranno instaliati strumenti per il
monitoraggio e supervisione atti a minimizzare entita di possibili
problematiche e tempi di intervento.

Per cgni intervento dovra essere aperto un ticket di assistenza nef
quale verranno inserite tutte le indicazioni delia problematica e nel
quale verranno inserite le note tecniche di avanzamento e risoluzione
del caso. In caso di uscita presso il cliente verra prodotto anche un
rapportino cartacec indicando il tipo di intervento e altre informazioni
sul caso
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L CONTRATTO
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2. Aitecnici di Officina Digitale S.rl. incaricati do vra essere garantito faccesso alle macchine e solo
ad essi sara consenlito eflettuare riparazioni o modiiiche sulle stesse. lina peraona referente
facente parte della strattura del clionio doved compriare i cked di assisicnza o mtormeare il personale
lecnico dellesatto quasto o anomiai pren i quale sie richiesto Finisivento, Sars premuara del cfiente
far pervenire al personale o Olficing Digilale S.ri. addetto ao un miiro. il LRT relativo alle
apparecchiature da portare i laboraiorio. Una volta poriate nel nosti labaraton Fapparecchiaturare
saranno soltoposle ad opera di diagnosi per poter accertare la causa del malfunzionamento. Nel
CASO N0 O SN0 part’ of ricambio oa sostitiice. ma s possa nprstinare il funzionamento con fa sola
pratica de rpnshee Badware o sl o SRR NCCIY SO sarg nristnala o vorcd neondaita oo

fad struttura del clionte

13. 1l persenale tecnico di Otficina Digilaie Srl recepita la direliiva 11, 1962003 sulla privacy. e in
perfetta oltemperansa della stessa. siimpegna, qualora venga a prendere visione in maniera anche
accideniale e fortuita di dati sensibiii del cliente. di non trascriverl copiarli, utiizzarii € comunque
divulgart a terzi.
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TIPOLOGIA SOTTOSCRIZIONE

Assistenza Tecnica Basic (B2} : 600 €/anna {50x12)

Servizio

Modalita

Supporto telefonico 1° Livello
{individuazione problematica per apertura ticket di
supporto)

Supporto telefonico 2° Livello / Assistenza remota
via inlernetintranet con strumenti cartificati e
licenziati

{ risoluzione problematica con documentazione e
chiusura/sospensione ticket )

B2 N° 2 { due ) cre mensili incluse nel contratto

Non costituisce attivita a consumo o pagamentc aggiuntive e si
intendono iruite nel mese di riferimento. Nel mese di riferimento dalla
terza ora viene applicato il costo orario di 85€/h

Viene conteggiato con scatti i 30 minuti,

Supporto weab - f.a.q. - apertura tickel seif service

Compreso

Monitaraggio rete/pe/server

Compreso

Intervento Cn Site

Il tempo impiegato viene scalalo dal contratto con unitd minima di 60
min

Diritto di chiamata

Non viene applicato

Spese di trasfera

Se non concordato diversamente vengono applicati:

Tempe trasterimente daila ns. sede al cliente e ritorno a 60€/h con
scatti di 30 minuti + km * 0,58€/km + autostrada + spese vive.
Sono a carico del cliente le spese a pie di lista,

Durala del contratto assisternza

12 masi dalla sottescrizione

Le urgenze vengono gestite secondo criteri di
priorita stabiliti dal fornitore di servizi,

Forfait Trasferimentg:

Timbro e Firma




TVIC85700G - REGISTRO PROTOCOLLO - 0000315 - 16/01/2017 - C14-E

AUTORIZZAZIONE ALL’'ACCESSO TECNICO DA REMOTO, NON PRESIDIATO, PER LA
DURATA DEL CONTRATTO D ASSISTENZA TECNICA
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TARIFFE STANDARD (SENZA CONTRATTO Dl ASSISTENZA)
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