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Oggetto: Assistenza igienico-personale degli studenti con disabilita non autosufficienti -
Raccomandazione n. 2/2026 dell'Autorita Garante nazionale dei diritti delle persone con disabilita —
Misure organizzative

Il Dirigente Scolastico comunica che 1’Autorita Garante nazionale dei diritti delle persone con
disabilita, con Delibera n. 9 del 5/03/2026, ha approvato la Raccomandazione n. 2 del
5/03/2026, con la quale raccomanda a tutte le Istituzioni scolastiche ed educative statali, paritarie e
comunali, nonché ai rispettivi dirigenti e responsabili, di adottare con urgenza misure organizzative
strutturate e permanenti — anche mediante accomodamenti ragionevoli — affinché sia garantita, senza
eccezioni né ritardi, 1’assistenza igienico-personale alle alunne e agli alunni con disabilita non
autosufficienti per i quali tale necessita sia prevista nei PEI, nei piani riabilitativi individualizzati, nel
Progetto di Vita o nei piani assistenziali di riferimento, sia durante ’orario scolastico sia durante le
attivita educative e ricreative, extra-scolastiche, svolte sotto la tutela degli Istituti stessi.

Sulla scorta delle indicazioni previste nella predetta Raccomandazione, il presente comunicato del
Dirigente Scolastico assume valenza di misure organizzative strutturate e permanenti a tutela dei
diritti della persona.

1.Collaboratore scolastico

La Raccomandazione ribadisce che i compiti specifici dei collaboratori scolastici riguardano
I'assistenza di base, che e considerata parte delle loro mansioni ordinarie e un obbligo organizzativo
della scuola.

In particolare, secondo quanto stabilito dal CCNL Scuola 2024 e dal D.Lgs. 66/2017, i compiti legati
all'igiene degli alunni con disabilita comprendono:

o Ausilio materiale non specialistico: prestare supporto concreto agli alunni non autosufficienti
per rendere effettivo il loro diritto all'istruzione.

e Supporto nell'uso dei servizi igienici: accompagnare e assistere I'alunno nell'utilizzo dei
bagni.

. Cugra dell'igiene personale: intervenire direttamente per le necessita di pulizia e cura della
persona.

e Cambio di indumenti: anche se non esplicitato nell'elenco dei compiti contrattuali citati, il
Garante rileva che la carenza di assistenza spesso riguarda proprio il cambio di indumenti,
che rientra nel concetto piu ampio di "cura dell'igiene personale™ necessario per garantire la
dignita dello studente.

Queste attivita devono essere garantite per tutto I'orario di frequenza, incluse le attivita extra-
scolastiche, educative e ricreative che si svolgono sotto la responsabilita dell'istituto.

2.Distinzione tra I'assistenza di base e quella specialistica
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Il Garante chiarisce, inoltre, che tale assistenza si distingue da quella specialistica, la quale riguarda

invece gli interventi educativi e relazionali per I'autonomia e la comunicazione.

La distinzione tra l'assistenza di base e quella specialistica é fondata sulla natura degli interventi e

sulle finalita specifiche di ciascun servizio, come chiarito dall'Autorita Garante nelle fonti fornite.

Si riportano le principali differenze:

e Assistenza di base (igienico-personale): consiste nell'ausilio materiale non specialistico
necessario per consentire la frequenza di ogni attivita scolastica, inclusi i momenti educativi e
ricreativi anche fuori dalla sede dell'istituto. Comprende specificamente I'accompagnamento e
il supporto nell'uso dei servizi igienici e nella cura dell'igiene personale. Questo compito rientra
nelle mansioni ordinarie del personale scolastico

e Assistenza specialistica: riguarda, nella fattispecie, interventi di natura educativo- relazionale
finalizzati all'autonomia e alla comunicazione dello studente. Si tratta di un supporto piu
complesso che va oltre la cura materiale della persona.

Un punto fondamentale sottolineato nella Raccomandazione e che l'assistenza specialistica non

pud mai sostituire né comprendere l'assistenza di base. La separazione tra queste due competenze

e delineata fin dalla Nota del Ministero dell'Istruzione n. 3390 del 3011/2001.

3.Misure organizzative per 1’assistenza igienico-sanitaria degli alunni con disabilita

In riferimento alla Raccomandazione n. 2 del Garante nazionale delle persone con disabilita
sull’assistenza igienico-sanitaria di base, 1’Istituto aggiorna le proprie procedure interne al fine di
garantire chiarezza, tutela degli alunni e uniformita di comportamento da parte di tutto il personale.

I collaboratori scolastici assicureranno, come previsto dalla normativa vigente, le attivita di cura della
persona e igiene di base, comprese le operazioni di ausilio nell’uso dei servizi igienici e nella gestione
dell’igiene personale ordinaria.

Si precisa tuttavia che 1’assistenza di base non potra essere garantita quando I’intervento richieda un
lavaggio completo o approfondito, poiché non tutti i plessi dispongono di spazi, servizi o attrezzature
adeguate a tale tipologia di intervento.

In queste circostanze la scuola provvedera a contattare tempestivamente la famiglia, che potra
intervenire direttamente secondo le necessita del proprio figlio.

Per garantire trasparenza e condivisione delle procedure, si invita il docente di classe e/o di sostegno
a contattare le famiglie per richiedere 1’autorizzazione, utilizzando 1’apposito modulo (Allegato),
attraverso il quale i genitori possono esprimere il proprio consenso allo svolgimento delle attivita di
assistenza di base da parte del collaboratore scolastico.

Tutto cio che verra concordato con la famiglia dovra essere poi formalizzato nel PEI, cosi da garantire
coerenza nell’intervento e una gestione chiara per tutto il personale coinvolto.

Si ringrazia anticipatamente per la collaborazione.

Allegati:
-nota AOODRVE prot.n. 8617 del 16.03.2026 avente ad oggetto “Garanzia dell’assistenza igienico-
personale agli alunni con disabilita non autosufficienti durante 1’orario scolastico ed educativo.
TRASMISSIONE “RACCOMANDAZIONE n.02 del 05 marzo 2026”
-Allegato
Modello: ALLEGATO-CURA IGIENE_104

IL DIRIGENTE SCOLASTICO

Dott.ssa Debora Pellizzari
(documento firmato digitalmente)
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