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Nel 2020 il mercato del lavoro regionale è stato fortemente condizionato dalla 
pandemia; oggi però i dati confermano una generale ripartenza dell’economia. 

DUE PREMESSE NECESSARIE: la prima riguarda il contesto economico generale

Fonte: Veneto Lavoro, Osservatorio Mercato del Lavoro, La Bussola, ottobre 2021

2019 2021
Totale 74.204     72.636     

di cui giovani 41.579     44.227     

2019 2021
Totale 2.428-        5.517        

di cui giovani 2.749        6.177        

Veneto. Saldo occupazionale nei 
primi 9 mesi nel settore privato

Veneto. Saldo occupazionale nel 3° 
trimestre nel settore privato
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Lavori nuovi, lavori vecchi ma soprattutto… lavori «ibridi» 

 Ancora chiamiamo con lo stesso nome mestieri che sono molto cambiati nei contenuti,  
che richiedono competenze più ampie, che intersecano  più ambiti disciplinari. 

 E’ fondamentale che le aspettative sul futuro lavorativo («ciò che vorrei fare da grande») 
si basino su corrette «rappresentazioni del lavoro» e dei contesti in cui si opera.

Manutentore

Chirurgo

Impiantista
Perito Agrario

DUE PREMESSE NECESSARIE: la seconda riguarda la «rappresentazione» dei lavori
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Facendo tesoro di queste premesse, 
questi saranno i punti chiave del mio intervento.

4

 La «domanda di lavoro» in Veneto attraverso i dati Unioncamere-Excelsior: 
quali mestieri e quali titoli di studio sono più richiesti dalle imprese.

 I «contesti del lavoro»: le specializzazioni e le filiere del territorio che 
determinano la trasformazione dei mestieri.

 Quale scelta? Quali «percorsi di apprendimento» in questi scenari? Utile per 
l’inserimento nel lavoro e in linea con le «vocazioni» dei nostri figli?
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Il Sistema Informativo Excelsior ‐ realizzato da Unioncamere e dall'ANPAL ‐ si colloca dal 1997 tra le maggiori fonti disponibili in Italia sui 
temi del mercato del lavoro e della formazione ed è inserito tra le indagini ufficiali con obbligo di risposta previste dal Programma Statistico 
Nazionale.
I dati raccolti forniscono una conoscenza aggiornata, sistematica ed affidabile della consistenza e della distribuzione territoriale,
dimensionale e per attività economica della domanda di lavoro espressa dalle imprese, nonché delle principali caratteristiche delle figure
professionali richieste (livello di istruzione, età, esperienza, difficoltà di reperimento, necessità di ulteriore formazione, competenze, ecc.).
L’universo di riferimento del Sistema informativo Excelsior è costituito dalla totalità delle imprese private dei settori industriali e dei servizi
iscritte al Registro delle Imprese delle Camere di Commercio e con almeno un dipendente che risultano attive al 31/12 dell’anno di
osservazione.

Il sistema Informativo Excelsior per 
l’orientamento e la formazione

5
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Il Portale del sistema Informativo Excelsior

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno

https://excelsior.unioncamere.net/
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I fabbisogni professionali delle imprese VENETE E TREVIGIANE per Grandi Gruppi professionali (CP ISTAT 2011)

TREVISO

7Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* Professioni con almeno 200 entrate previste nel 2020

VENETO

6 RICHIESTE SU 10 
RIGUARDANO 

DIPLOMATI

Sistema Informativo Excelsior 2020

27%
24%

6 RICHIESTE SU 10 
RIGUARDANO 

DIPLOMATI
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Le richieste di SPECIALISTI delle imprese venete: principali caratteristiche 

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
8

* figure professionali con richieste superiori a 100 

• SPECIALISTI SCIENZE EC. AZIENDALI
• INFORMATICI
• INGEGNERI
• INSEGNANTI SCUOLA PRIVATA
• SPECIALISTI SCIENZE DELLA VITA

Story‐tellers

Sistema Informativo Excelsior 2020
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Le richieste di TECNICI delle imprese venete: principali caratteristiche 

9Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

• TECNICI DI PRODOTTO
• TECNICI DEI PROCESSI PRODUTTIVI
• TECNICI COMMERCIALI
• TECNICI INFORMATICI
• TECNICI SCIENZE DELLA VITA

Sistema Informativo Excelsior 2020
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Le richieste di IMPIEGATI delle imprese venete: principali caratteristiche 

10Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

• CONTABILITA’ E CONTROLLO
• LOGISTICA E ACQUISTI
• RELAZIONI CON L’UTENZA

Sistema Informativo Excelsior 2020
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Le richieste di PROFESSIONI QUALIFICATE NEI SERVIZI delle imprese venete: principali caratteristiche

11Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

• FILIERA DELL’ACCOGLIENZA 
E DELL’ENOGASTRONOMIA

• FILIERA DEL WELFARE E DEL 
BENESSERE

Sistema Informativo Excelsior 2020
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Le richieste di OPERAI SPECIALIZZATI E CONDUTTORI delle imprese venete: principali caratteristiche

12Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

• I MESTIERI SEMPRE 
PIU’ «INTROVABILI» 
DEL MADE IN ITALY E 
DELLA MECCANICA

Sistema Informativo Excelsior 2020
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% difficile da 
reperire

Provincia di Treviso. Entrate previste per  indirizzi di studio e relativa difficoltà di reperimento
Sistema Informativo Excelsior 2020

13Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* Indirizzi di Istruzione Tecnica Superiore con almeno 200 entrate previste nel 2020

43,9%
la difficoltà di reperimento media 

di laureati

57,8%
la difficoltà di reperimento media 

di diplomati tecnici superiori

34,7%
la difficoltà di reperimento media 

di diplomati

43,5%
la difficoltà di reperimento media 

di qualificati/diplomati 
professionali

TVIC87200N - REGISTRO PROTOCOLLO - 0011180 - 11/11/2021 - C34 - Orientamento scolas - E



Uno sguardo di sintesi: figure professionali più richieste e più difficili da reperire a Treviso. 
Sistema Informativo Excelsior

Le figure professionali più richieste
(valori assoluti e incidenze % sul totale delle entrate previste)

Le figure professionali più difficili da reperire
(incidenza % sul totale delle entrate previste per la figura 

professionale)

I titoli di studio più richiesti
(valori assoluti e incidenze % sul totale delle entrate previste)

I titoli di studio più difficili da reperire
(incidenza % sul totale delle entrate previste per l'indirizzo di studio)

14Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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Tornando ai punti chiave del mio intervento.

15

 La «domanda di lavoro» in Veneto attraverso i dati Unioncamere-Excelsior: 
quali mestieri e quali titoli di studio sono più richiesti dalle imprese.

 I «contesti del lavoro»: le specializzazioni e le filiere del territorio che 
determinano la trasformazione dei mestieri.

 Quale scelta? Quali «percorsi di apprendimento» in questi scenari? Utile per 
l’inserimento nel lavoro e in linea con le «vocazioni» dei nostri figli?
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Ma cosa vuol dire fare il manutentore, l’impiantista, il tecnico commerciale? Per dare
risposta piena a queste domande, dobbiamo raccontare cosa fanno queste figure
professionali nelle nelle diverse filiere produttive del Veneto.

Il contesto di lavoro cambia i contenuti delle professioni. E questo cambiamento oggi è
trainato anche dalla digitalizzazione diffusa (tecnologie 4.0) e dalla crescente attenzione
alla sostenibilità ambientale delle produzioni/servizi (economia circolare).

→ Covid, inoltre, ha agito come ulteriore fattore di accelerazione di questi cambiamenti.
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Il concerto di Capodanno 2021 al Teatro La Fenice di Venezia.
Covid fa ripensare gli spazi di utilizzo dei teatri e le modalità di 

fruizione degli spettacoli.
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Tipicità, territori
e nuovi modelli di business

«Turismi» dopo Covid: dalle attrazioni di massa alle esperienze diffuse ed estese 
con la realtà virtuale
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Tecnologie 4.0
e impatto sulle diverse filiere
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In una pillola video, una delle implicazioni dirompenti di «Industria 4.0»

20https://www.youtube.com/watch?v=uznZVWVuNig
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L’ampio spettro delle tecnologie 4.0 

• Manifattura additiva/prototipazione 3D
• Robotica, automazione industriale
• Realtà virtuale (VR) / realtà aumentata (AR)
• Realtà estesa (XR)
• Digital twin: replica virtuale impianti
• Advanced Human Machine Interface
• Intelligenza Artificiale – Big Data
• Internet of Things (IoT)
• Nanotecnologie
• Servizi IT cloud
• Cyber Security
• Blockchain
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• Manutentori con sistemi di AR
• Tecnici di telediagnostica
• Operatori di logistica con esoscheletro
• Co-bot: robot collaborativi con cui gli operatori 

devono interfacciarsi (e i cui spazi d’interazione 
devono essere progettati)

• Progettisti modelli di interfaccia uomo 
macchina (Human Machine Interface)

• Programmatori sistemi di Intelligenza Artificiale 
(informatica, neuroscienze, pedagogia)

• Data Analyst/Data Scientist
• Progettisti di organizzazioni «agili»
• Cyber Security Manager

La pervasività della trasformazione digitale 
nelle attività e nelle professioni
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«Dall’altra parte» del processo produttivo:
l’interazione evoluta con il cliente attraverso i new media.

Le professioni correlate
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Per capire nel dettaglio le skills richieste
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Dietro queste «sigle» cosa si nasconde?
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Dietro il Digital Marketing quali nuove professioni? Una prima lista da esplorare.

• SEO: Search Engine Optimization. Ha per obiettivo l’incremento di visibilità del sito aziendale nei 
motori di ricerca internet

• SEM: Search Engine Marketing. Si occupa della progettazione e gestione campagne pubblicitarie 
sui canali Internet

• SMO: Social Media Optimization. Facilita la navigazione nei siti, premia i nuovi soggetti linkati

• PPC Specialist: si occupa di tutta la strategia del «Pay per Click» (lancio, tracciamento e 
monitoraggio di campagne pubblicitarie sui siti)

• Analytics Consultant: analizza il traffico sul sito, le provenienze, i canali più profittevoli

• Copywriting: colui che scrive, aggiorna i testi di un sito, gestisce i blogs
• Webdesign: progettano i siti nel modo più consono al brand aziendale

• Ux Designer (User Experience Designer): analizza e interpreta il comportamento di chi naviga nel 
sito aziendale, per ottimizzare l’esperienza della navigazione sia sotto il profilo estetico che 
funzionale.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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• Consegne a domicilio con droni
• Campionario digitale
• Visual Merchandising
• Negozi in realtà immersiva
• Negozi che coniugano artigianalità e digitale

Altre trasformazioni che riguardano il commercio
(o più correttamente, la customer experience)

https://www.youtube.com/watc
h?v=AZYbgh5WPnw

https://www.youtube.com/watch?v=F4qk6FsimwQ
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Gli ambiti della trasformazione digitale in cui le imprese 
hanno maggiormente investito

30Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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Gli investimenti in nuovi modelli di business delle imprese VENETE
Sistema Informativo Excelsior 2020

* Imprese che hanno dichiarato di aver effettuato investimenti di elevata importanza per le strategie 
aziendali nel periodo pre e post Covid19 relativamente a ciascun aspetto della trasformazione digitale.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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Sistema Informativo Excelsior 2020

Gli investimenti in nuovi modelli di business delle imprese PADOVANE

* Imprese che hanno dichiarato di aver effettuato investimenti di elevata importanza per le strategie 
aziendali nel periodo pre e post Covid19 relativamente a ciascun aspetto della trasformazione digitale.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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Sistema Informativo Excelsior 2020

L’evoluzione della ricerca di profili professionali digitali

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema Informativo Excelsior, 2020 *sono state escluse dal grafico le figure con <1000 imprese che assumono.

Fonte: Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior
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34
https://www.youtube.com/w
atch?v=shQwp30ZTBM https://www.youtube.com/watch?v=32pqI1dod8A

Filiera della cultura e creatività e digitale

https://www.youtube.com/watch?v=GCQDZ-PxN5s

https://www.youtube.com/watch?v=nA8zDZMVMM8

http://www.cnrweb.tv/l-adorazione-
dei-magi-il-cnr-con-il-3d-a-supporto-
del-restauro/

http://www.cnrweb.tv/mosc
ardo-le-tecnologie-del-cnr-
per-la-salvaguardia-dei-
beni-culturali/

https://www.youtube.com/watch?v=MeobMpK5PuA

https://www.yout
ube.com/watch?
v=Pbx0Zrd9_qY

https://www.you
tube.com/watch
?v=SvSPIMUul
Gk

Conservazione beni culturali
Il «food
design»
https://www.youtu
be.com/watch?v=
5FDZWK3jX7o

Edu-tainmnet and performing arts

Manifattura additiva e prototipazione 3D 

https://www.you
tube.com/watch
?v=G0P91hPgF
ys

https://www.youtube.com/
watch?v=F5qel5Jt5qQ

TVIC87200N - REGISTRO PROTOCOLLO - 0011180 - 11/11/2021 - C34 - Orientamento scolas - E



Il nuovo paradigma dell’economia circolare
e alcuni esempi di contaminazione 

fra competenze green e digital
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Una prima definizione e la sua rilevanza in termini di impatto ambientale

L’economia circolare è un modello di produzione e consumo che implica condivisione, prestito, 
riutilizzo, riparazione, ricondizionamento e riciclo dei materiali e dei prodotti.

https://www.freitag.ch/ithttps://www.cinbike.it/
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Il nuovo volto della filiera dell’abitare fra case e città «intelligenti» 

Anche il ripensamento dell’abitare e del tessuto 
connettivo urbano richiede un’inedita ricombinazione 
di  competenze, e al tempo stesso sta generando nuovi 

servizi e nuove opportunità di  autoimpiego

Bio‐edilizia

Periferie e recuperi

Realtà aumentata e 
valorizzazione urbana

Welfare, domiciliarità, tecnologie

D
om

ot
ic

a

Mobilità intelligente

37

https://www.wiseair.vision/

Case stampate in 3D
https://www.youtube.com/watch?v=ZUVoQdUYyFo
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Agricoltura di precisione

38

• Il monitoraggio satellitare delle colture è uno 
strumento che permette di controllare costantemente 
lo stato di salute dei campi grazie a un’analisi 
spettrale ad alta risoluzione.

• Droni agricoli impiegati per la mappatura dei terreni

• Sensori ambientali per registrare dati meteo climatici 
e informazioni relative al fabbisogno idrico del suolo, 
utilizzati anche in spazi chiusi come serre e vivai.

Generare delle mappe interattive che fotografano lo stato del campo ed 
evidenziano in maniera chiara e immediata le disparità tra le singole aree 
delle culture

VIDEO 1

VIDEO 2
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Icaro X4: il robot a guida autonoma 
per il trattamento dei vigneti senza fitofarmaci

39

Studi svolti con il supporto di Spinlife, consulenza aziendale per 
la sostenibilità ambientale, spin-off dell’Università di Padova

FREE GREEN NATURE
Start up innovativa 

costituita a fine 
agosto 2020 in 

provincia di Treviso
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ONO exponential farming: Start up innovativa del 2018 (VR)
che integra tecnologie 4.0 e sostenibilità ambientale

40

IL PROGETTO «FARM ZERO»
• Piattaforma agrobiotica per il vertical farming, 

completamente automatizzata, i cui movimenti sono 
governati da algoritmi di Intelligenza Artificiale;

• Brevettata per la coltivazione idroponica indoor;
• -70% consumo energetico; -95% consumo d’acqua;
• Soluzione modulare: si può produrre ovunque cibo;

• Eliminazione di pesticidi grazie ad ambienti 
ipercontrollati. 

• Possibilità di produrre linee food per il 
farmaceutico

• Menzione speciale al World Changing Ideas
Awards 2020
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ITALIA. Le prime 10 professioni* per quota di attitudine al risparmio energetico e sensibilità alla riduzione 
dell’impatto ambientale richiesta con un grado elevato di importanza nel 2020 
(% sul totale delle entrate della figura) 

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

Sistema Informativo Excelsior 2020

Tra le professioni per le quali la richiesta con importanza
elevata di competenze green raggiunge percentuali importanti
si incontrano gli ingegneri civili (competenza elevata richiesta
per il 68,7% delle assunzioni), gli ingegneri elettronici e in
telecomunicazioni (63,4%), i tecnici della gestione di cantieri
edili (62,7%), i tecnici della sicurezza sul lavoro (54,5%) e gli
ingegneri energetici e meccanici (52,8%).

Data la trasversalità della skill, si evidenziano valori elevati
anche in figure meno specializzate, come gli idraulici e posatori
di tubazioni idrauliche e di gas (60,6%) e i cuochi in alberghi e
ristoranti (54,6%). Infatti, anche per i cuochi sarà sempre più
importante la competenza green, intesa in questo caso come
attenzione alla riduzione degli sprechi alimentari, all’uso
efficiente delle risorse energetiche e delle materie prime e
all’impiego di marchi di qualità e produzioni a chilometro zero.

Dunque, la propensione all’efficienza energetica e alla
sostenibilità assume connotazioni diverse e specifiche a
seconda della figura e del settore in cui è inquadrata.

*Sono illustrate le professioni con almeno 3.500 entrate programmate nel 2020.
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I Green Jobs

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

Sistema Informativo Excelsior 2020

Uno dei punti di maggiore interesse per lo studio dell’impatto che la rivoluzione verde sta avendo sull’economia e sul mondo del lavoro è quello relativo alla richiesta da
parte delle imprese di Green Jobs.

Dall’edizione 2019, il Sistema Informativo Excelsior adotta la definizione di Green Job elaborata dallo statunitense National Center for O*NET Development a partire dalla
ricerca “Greening of the World of Work: Implications for O*NET®-SOC and New and Emerging Occupations”.

Il passaggio dalla ricerca originale del National Center for O*NET Development ad una classificazione utilizzabile ai fini Excelsior ha comportato un lavoro di transcodifica in
più fasi: dalla classificazione SOC (Standard Occupational Classification) dei Green Jobs O*Net si è passati alla classificazione internazionale delle professioni ISCO-08, su cui è
costruita quella europea ESCO e da quest’ultima alla CP2011 arrivando a definire un elenco di figure al V digit della classificazione.

Nel database O*NET viene considerato “green” ogni lavoro che potrebbe essere impattato dalla Green Economy e vengono identificate tre tipologie in funzione dell’effetto
che questa nuova economia ha sui compiti, sulle lskil e sulle conoscenze richieste dal lavoro:

GREEN ENHANCED SKILLSGREEN NEW AND EMERGING GREEN INCREASED DEMAND

sono lavori unici, creati per 
soddisfare i bisogni della nuova 

Green Economy

sono lavori esistenti che richiedono 
cambiamenti significativi in compiti, 

skill e conoscenze

sono lavori esistenti che non richiedono 
significanti cambiamenti nei compiti, 
skill o conoscenze. La loro domanda 
aumenta con la Green Economy in 
quanto supportano le attività della 

Green Economy

Rielaborando i risultati dell’indagine Excelsior 2020 in termini di Green Jobs così descritti, si evince che nel 2020 le imprese italiane hanno programmato oltre 1,1 milioni di
contratti per Green Jobs, che rappresentano il 35,7% delle entrate, quota che risulta in aumento di un punto percentuale rispetto al 34,7% del 2019. Quindi, nonostante la
diffusa contrazione delle assunzioni nel 2020 causata dalla crisi pandemica, l’interesse delle imprese per le professioni “verdi” non è diminuito.
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Tornando ai punti chiave del mio intervento,
e per concludere.
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 La «domanda di lavoro» in Veneto attraverso i dati Unioncamere-Excelsior: 
quali mestieri e quali titoli di studio sono più richiesti dalle imprese.

 I «contesti del lavoro»: le specializzazioni e le filiere del territorio che 
determinano la trasformazione dei mestieri.

 Quale scelta? Quali «percorsi di apprendimento» in questi scenari: per 
maturare scelte consapevoli e utili per l’inserimento nel lavoro.
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% difficile da 
reperire

Provincia di Treviso. Entrate previste per  indirizzi di studio e relativa difficoltà di reperimento
Ripartendo dai titoli di studio più richiesti, ma senza fermarsi all’idea che il titolo di studio sia la «patente» per il lavoro

44Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

* Indirizzi di Istruzione Tecnica Superiore con almeno 200 entrate previste nel 2020

43,9%
la difficoltà di reperimento media 

di laureati

57,8%
la difficoltà di reperimento media 

di diplomati tecnici superiori

34,7%
la difficoltà di reperimento media 

di diplomati

43,5%
la difficoltà di reperimento media 

di qualificati/diplomati 
professionali
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Dopo il diploma… 
non solo università
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Sono Percorsi di Specializzazione Tecnica Post Diploma, riferiti alle aree considerate prioritarie per lo sviluppo economico e la competitività del paese, 
realizzati secondo il modello organizzativo della Fondazione di partecipazione in collaborazione con imprese, università/centri di ricerca scientifica e 
tecnologica, enti locali, sistema scolastico e formativo. 

Cosa sono gli ITS? 

Accedono ai percorsi, a seguito di selezione, i giovani e gli adulti in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore e coloro che siano in 
possesso di un diploma quadriennale di istruzione e formazione professionale e che abbiano frequentato un corso annuale integrativo di istruzione e 
formazione tecnica superiore. Una buona conoscenza dell’informatica e della lingua inglese costituisce requisito preferenziale per l’ammissione ai 
percorsi. Vi è tuttavia la possibilità di frequentare moduli di specifica preparazione, finalizzati a “riallineare” le competenze mancanti.

LA MISSION DEGLI ITSIN QUALE SETTORE OPERANO GLI ITS?

Gli ITS offrono numerosi corsi relativi a sei Aree Tecnologiche per una formazione in armonia con le 
aspirazioni dei ragazzi e con le esigenze produttive nazionali.
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La trasversalità delle competenze digitali. Le richieste delle imprese venete

Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

Sistema Informativo Excelsior 2020

Capacità di utilizzare il digitale 
(capacità di utilizzare le tecnologie 

Internet e di gestire/produrre strumenti di 
comunicazione visiva e multimediale)

capacità di utilizzare linguaggi e 
metodi matematici e informatici 

per organizzare e valutare informazioni 
qualitative e quantitative 

capacità di applicare 
tecnologie 4.0 ai processi aziendali 

per gestire soluzioni innovative
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Grandi Gruppi professionali
(CP ISTAT 2011)

capacità di 
utilizzare il

digitale

capacità 
matematiche 

e 
informatiche

capacità di 
applicare 

tecnologie 
4.0

Competenze 
green

Dirigenti 93,3% 100,0% 73,3% 80,0%

Specialisti 95,4% 83,9% 65,8% 83,2%

Tecnici 94,0% 80,6% 59,1% 81,1%

Impiegati 89,0% 76,2% 47,2% 78,3%

Qualificati nel commercio e nei servizi 53,4% 43,5% 25,8% 79,3%

Artigiani e operai specializzati 50,8% 47,0% 38,5% 76,9%

Conduttori di impianti/operai semi-specializzati45,6% 42,4% 26,2% 73,5%

Professioni non qualificate 32,5% 24,6% 16,0% 69,7%

TOTALE 60,4% 52,1% 35,7% 77,0%

48Fonte: elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA di Treviso-Belluno su dati Unioncamere - ANPAL, Sistema informativo Excelsior

Sistema Informativo Excelsior 2020

Provincia di Treviso. Richiesta di E‐SKILL e COMPETENZE GREEN per grandi gruppi professionali

Nel 2020, nonostante la crisi pandemica, le quote di richiesta di
competenze per il digitale risultano in linea con quelle del 2019.
La capacità di utilizzare il digitale, come ad es. l’uso di tecnologie
Internet, e di gestire e produrre strumenti di comunicazione visiva e
multimediale, viene ormai vista dalle imprese come una
competenza di base che le risorse debbono possedere non solo tra
specialisti e tecnici, ma molte figure impiegatizie e di operai
specializzati.
La capacità di utilizzare linguaggi e metodi matematici per
organizzare e valutare le informazioni è ritenuta maggiormente
strategica per specialisti e tecnici. Anche in questo caso, tuttavia, si
osservano comunque quote di richiesta elevate anche entrando nel
dettaglio delle professioni impiegatizie e fra gli operai specializzati.
La capacità di applicare tecnologie 4.0 (tecnologie robotiche, big
data analytics, Internet of Things, ecc.) ai processi aziendali è
richiesta soprattutto alle professioni con un alto grado di
specializzazione e tecniche riconducibili ai settori della manifattura
avanzata.
La domanda di competenze green riguarda, in maniera trasversale,
tanto le professioni ad elevata specializzazione che le professioni
tecniche, gli impiegati come gli addetti ai servizi commerciali e
turistici, gli operai e gli artigiani.
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Iniziamo a riepilogare:
I diversi elementi per maturare una scelta

1. Consapevolezza su come sta cambiando il lavoro (la 
trasformazione digitale spinge verso la complessità tutti i mestieri)

2. Andiamo verso l’integrazione dei saperi (servono i 
«fondamentali», ma serve anche la capacità di usarli nei vari contesti)

3. Cambiano gli apprendimenti (non solo su base astratta, non solo 
su base pratica, non più distinti fra cultura umanistica e scientifica)

4. …I nostri figli, per quale percorso di apprendimento sono 
maggiormente predisposti?
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Diversi modi di formarsi ai saperi
(secondo la psicologia dell’apprendimento)

1. Imparo che: acquisisco contenuti teorico-dichiarativi per accumulazione 
di conoscenze

2. Imparo come: so fare… imparo facendo…  
3. Imparo per interazione: all’interno di un gruppo di lavoro, per 

affiancamento ad un «senior»
4. Imparo perché: comprendo perché accadono delle cose integrando 

contenuti teorici, procedurali ed esperienziali
5. Imparo ad imparare: imparo ad organizzare il mio apprendimento
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Allora, a valle di tutto ciò, quale idea portarsi a casa… 

Un’importante 
evidenza dalle analisi 

di AlmaLaurea
condotte sui laureati.

Facendo presto 
esperienza non solo 
aumenta il grado di 

occupabilità, ma 
aumenta anche la 

capacità di imparare ad 
imparare (e a 

disimparare): cioè a fare 
spazio alla curiosità.

 Cercate di capire, con pazienza, la vocazione dei figli (cosa piacerebbe loro fare). 
 Non mitizzate però la vocazione: portate i vostri figli a collocarla/fertilizzarla negli scenari che hanno attorno. La 

vocazione, più che un sogno, è una scoperta di opportunità.
 Cercate inoltre di capire come i vostri figli preferiscono imparare. Non c’è un percorso di «serie A» o di «serie B». 
 Il punto fermo è che, per chiunque, il mercato del lavoro chiede competenze: buona alfabetizzazione di fondo 

(linguaggi), conoscenze  spendibili nei «contesti», aperte a diverse contaminazioni.
 Qualunque sia il percorso scolastico, fate fare presto ai vostri figli esperienza nei contesti di lavoro, così da toccare con 

mano i contenuti «ricchi» del lavoro e questi processi di contaminazioni fra discipline.
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PERSONA

LAVORO SAPERIProcessi di ibridazione delle discipline

CONTESTI
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Uno schema insolito a supporto della scelta delle superiori.  Per capire da dove partire. 
Consapevoli però che il punto di arrivo è lo stesso: e non è il titolo di studio
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“La nostra identità è il nostro modo di vedere e 
incontrare il mondo: la nostra capacità o incapacità di 
capirlo, di amarlo, di affrontarlo e cambiarlo.”

WALTER BENJAMIN (1892-1940)

Siate curiosi, siate aperti alle interazioni con il mondo: così la conoscenza 
si trasforma in competenza agita… (e forse succede anche qualcosa di 

.Per salutarci…
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Grazie per l’attenzione
www.tb.camcom.gov.it

federico.callegari@tb.camcom.it

Per poter navigare sul sistema Excelsior:

Segui #tbcamcom

https://excelsior.unioncamere.net/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=1684
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