
Il progetto e i risultati  

UNITÀ FUNZIONALE DISTRETTUALE 
ADOLESCENTI (UFDA)  



IL PROGETTO UFDA NELLA MARCA TREVIGIANA 

• Il Servizio sperimentale Unità Funzionale Distrettuale Adolescenti (UFDA) è costituito da 
un’équipe composta dalle figure professionali di psicologo-psicoterapeuta, assistente 
sociale, educatore professionale, deputata alla presa in carico di soggetti adolescenti e 
giovani adulti nella fascia d’età compresa fra i 14 e i 24 anni e dei loro genitori. 
 

• Le équipe UFDA si configurano come moduli operativi che erogano interventi “a bassa 
soglia” per soggetti che presentino quadri di complessità clinica e psicosociale non elevata. 
 

• Fasi della presa in carico: 1) Fase di Triage e accoglienza, 2) Fase di équipe, 3) Fase di 
assessment e consulenza, 4) Fase di chiusura della presa in carico. 
 

• La presenza di più educatori professionali e psicologi-psicoterapeuti consente di attuare 
una presa in carico in parallelo sia per i ragazzi che, quando necessario, per i loro genitori. 
 



CHI SIAMO… 

• COORDINATORE DEL PROGETTO PER I TRE DISTRETTI: DOTT. NICOLA MICHIELETTO 
 

 
• REFERENTE DISTRETTO DI ASOLO: DOTT.SSA IDANNA MILANI 

 
• REFERENTE DISTRETTO DI PIEVE DI SOLIGO: DOTT. ADRIANO COMPAGNO 

 
• REFERENTE DISTRETTI DI TREVISO NORD E TREVISO SUD: DOTT.SSA VALENTINA CASTELLI 

 
• REFERENTE CUP-A: DOTT.SSA ENRICA CORLETTO 

 
 

• PERSONALE ASSUNTO (CONTRATTI LP A TEMPO PARZIALE): 
 ASOLO: 1 ASSISTENTE SOCIALE, 1 EDUCATORE PROFESSIONALE, 2 PSICOLOGI-

PSICOTERAPEUTI 
 PIEVE DI SOLIGO: 1 ASSISTENTE SOCIALE, 1 EDUCATORE PROFESSIONALE, 3 PSICOLOGI-

PSICOTERAPEUTI 
 TREVISO: 1 ASSISTENTE SOCIALE, 4 PSICOLOGI-PSICOTERAPEUTI 

 



1) FASE DI TRIAGE E ACCOGLIENZA: IL CUP-A 

• Si tratta di un CUP specifico territoriale con numero dedicato, destinato alla richiesta di una 
valutazione per adolescenti e giovani adulti e gestito da personale qualificato (educatore 
professionale e assistente sociale). 
 

• L’operatore incaricato della gestione del CUP-A effettua colloqui telefonici, on line mediante 
videochat e, se necessario, in presenza fisica.  
 

• Le informazioni recepite durante il colloquio serviranno alla compilazione di un’apposita 
Scheda di triage e accoglienza e saranno riportate al gruppo di operatori UFDA in sede di 
équipe. 
 

• Si deve precisare che la richiesta di valutazione mediante CUP-A rappresenta una delle 
possibili modalità di accesso al Servizio UFDA. L’invio, infatti, potrà avvenire anche da 
parte dei Servizi aziendali che, intercettando una richiesta per soggetti nella fascia di età 
14-24, potrebbero ritenerla idonea per il percorso UFDA (vedi Fase di équipe del Percorso 
UFDA) e, dunque richiederne l’attivazione.  



CUP-A – CONTATTI  

• Unità funzionale distrettuale adolescenti Treviso (https://www.aulss2.veneto.it/territorio/distretto-tv-nord/-
/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-tv-nord)  

  Telefono: 0422 323626 
   Email: ufda@aulss2.veneto.it 
          lunedì                   martedì                    mercoledì                  giovedì 
          14.30-16.30                     9.00-11.10           14.30-16.30                  9.00-11.00 

• Unità funzionale distrettuale adolescenti Asolo (https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-sanitario-
asolo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-asolo-ufda)  

  Telefono: 0423 732361 
   Email: ufda@aulss2.veneto.it 
         lunedì                                mercoledì                               venerdì 
         13.00-15.00              16.00-18.00                  14.00-16.00 

• Unità funzionale distrettuale adolescenti Pieve di Soligo (https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-
sanitario-pieve-di-soligo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-pieve-ufda)  

  Telefono: 0438 663866 
   Email: ufda@aulss2.veneto.it 
         lunedì                         martedì                mercoledì          giovedì                venerdì 
         14.00-16.00          14.00-16.00         14.00-16.00           16.00-18.00        14.00-16.00 

https://www.aulss2.veneto.it/territorio/distretto-tv-nord/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-tv-nord
https://www.aulss2.veneto.it/territorio/distretto-tv-nord/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-tv-nord
https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-sanitario-asolo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-asolo-ufda
https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-sanitario-asolo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-asolo-ufda
https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-sanitario-pieve-di-soligo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-pieve-ufda
https://www.aulss2.veneto.it/distretto-socio-sanitario-pieve-di-soligo/-/district/unit/unita-funzionale-distrettuale-adolescenti-pieve-ufda


ESEMPI DI CRITERI DI ESCLUSIONE PER LA 
«BASSA SOGLIA» 

• Attualmente in carico ad altri Servizi ULSS  inviare al Servizio che detiene la presa in 
carico 
 

• È stato in carico ad altri Servizi ULSS  inviare al Servizio che ha detenuto la presa in 
carico se la richiesta attuale è sovrapponibile ai problemi che hanno giustificato la presa in 
carico precedente 
 

• Situazione con elevata complessità clinica e/o psicosociale  inviare al Servizio deputato 
alla gestione della presa in carico 
 

• Problema predominante di dipendenza da alcool o sostanze  inviare al Servizio per le 
Dipendenze 
 

• Problema di apprendimenti (es. rinnovo certificato DSA)  inviare a U.O. Età Evolutiva 
 



2) FASE DI ÈQUIPE  

• È la fase successiva, in cui gli operatori UFDA si incontrano e si confrontano sulle più 
opportune modalità di prosecuzione della presa in carico per gli utenti che hanno fatto 
richiesta di consulenza. 

  
• Le équipe UFDA sono coordinate dai referenti UFDA aziendali e prevedono l’eventuale 

partecipazione di altri operatori dei Servizi che:  
        a) volessero presentare una situazione, intercettata presso i loro Servizi di appartenenza,      
         ritenuta idonea per il Percorso UFDA, o che  
         b) siano stati invitati per ricevere le notizie che sono state raccolte in sede di triage e  
         accoglienza da parte dell’operatore del CUP-A per una situazione risultata inidonea a     
         proseguire con il Percorso UFDA e dunque meritevole di una presa in carico presso altro   
         Servizio aziendale deputato alla gestione anche di situazioni di complessità medio-  
         elevata. 



3) FASE DI ASSESSMENT E CONSULENZA  

• Si tratta della fase più propriamente operativa della presa in carico, che riguarda 
le figure dello psicologo-psicoterapeuta, dell’educatore professionale e, se 
presente, dell’assistente sociale. 

 
• Come detto, il Servizio UFDA è deputato all’erogazione di interventi “a bassa 

soglia” per soggetti che presentino quadri di complessità clinica e psicosociale 
non elevata. Per questo motivo, sono previste solo prese in carico brevi (es. cicli 
di psicoterapia e/o di interventi psicoeducativi di una decina di sedute). 

  
• Conclusa questa fase, inizia quella finale di chiusura della presa in carico. 

 



4) FASE DI CHIUSURA DELLA PRESA IN CARICO 

• Conclusa la consulenza e la presa in carico psicologica-psicoterapica e psicoeducativa, si 
concretizzano due possibilità di chiusura della presa in carico: 

 1) Il problema per cui l’adolescente o il giovane adulto si è rivolto al Servizio UFDA si 
 può considerare risolto -> in tal caso, si procede con la chiusura della presa in carico 
 e la dimissione. 
 2) Il problema per cui l’adolescente o il giovane adulto si è rivolto al Servizio UFDA 
 non è ancora risolto -> in questo caso, la situazione viene ridiscussa in sede di équipe 
 UFDA.  
  2A) Se risulta che il problema non è stato risolto perché è necessaria una presa in 
  carico multidisciplinare presso uno o più Servizi aziendali dedicati (es. in caso di 
  doppia diagnosi), si procede con l’invio al Servizio o ai Servizi interessati  
  2B) Se invece risulta che il problema non è stato risolto nonostante si tratti di una 
  situazione idonea al Percorso UFDA – ad esempio, perché risulta  necessaria una 
  breve prosecuzione dell’intervento già erogato – l’équipe UFDA potrà decidere di 
  autorizzare una breve prosecuzione della presa in carico con l’obiettivo di risolvere il 
  problema per cui è stata richiesta la consulenza e procedere poi con la dimissione. 

 



DATI STATISTICI  
NOVEMBRE 2022 



CASI  

113 
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140 

TOTALE 354 



I ragazzi  
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INVIANTI E RICHIEDENTI 
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N.S.
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Giovane adulto
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TRIAGE 

Tempo d’attesa medio: circa 2 sett. 
 

22,88%

30,50%

46,62%

In presenza Telefonico Entrambi

Prestazioni psicoeducative per 
ragazzo (medio): 2.66 
 
Prestazioni psicologiche per ragazzo 
(medio): 7 

 



DIAGNOSI PRINCIPALI  

Disturbi della sfera affettiva: problemi di comunicazione  ambientale familiare distorta 
 
Disturbi legati ad ansia e stress: sindromi ansioso-depressive con o senza rifiuto 
scolastico e ritiro sociale 
 
Disturbi psicosomatici 
 
Disturbi del comportamento alimentare  
 
Disturbi di personalità  
 
Disturbi della condotta 
 
Fattori psicosociali stressanti 

 



LABORATORI CREATIVI 

In estate sono stati ideati dei laboratori con 
un'impostazione ludico-ricreativa per renderli 
piacevoli, accattivanti e suscitare la motivazione dei 
ragazzi, il tutto, però, senza trascurare l'elemento 
supportivo e terapeutico.  
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I LABORATORI 



QUALCHE FOTO… 
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