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INFORMAZIONI PERSONALI Tatiana Bragalini

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

OCCUPAZIONE PER LA QUALE
SI CONCORRE

POSIZIONE RICOPERTA
OCCUPAZIONE DESIDERATA

TITOLO DI STUDIO
DICHIARAZIONI PERSONALI

Diploma di perito turistico (40/60) conseguito nel 1985 a Milano,
presso il 2° Istituto Tecnico Statale per il Turismo
Certificazioni conseguite:

First Certificate in English, conseguito alla British School di Milano
nel 1988

Corsi di formazione su tecniche di presentazione, programmi
gestionali e database relazionali.

Conseguito patentino ECDL nel febbraio 2001
 Conseguito certificazione europea EUCIP IT
ADMINISTRATOR nr. ITA000A003179
(amministratore di sistema hardware, software, reti
informatiche) nel luglio 2013 (https://www.aicanet.it/registri/-
/skillscardregistry/verifyCertifications)

Dal 2000 a oggi Costituito una nuova società Click! Idea snc di Bragalini Tatiana e C. insieme ad
altre due socie, che ha il compito di gestire un telecentro di servizi informatici con
l’obiettivo principale di telelavorare, facendo manutenzione di portali, scansione e
archiviazione professionale di documenti cartacei su supporti magnetici, grafica
pubblicitaria, sviluppo software nonché tenere corsi di formazione e dare
assistenza hardware e software ai clienti.
Dal 2001 ho collaborato con IRSIP, ENAIP, AD FORMANDUM, per corsi di
formazione informatica finanziati dalla regione FVG o in piano FSE, svolti a San
Pietro al Natisone e a Udine.
Stipulato diversi contratti di assistenza tecnica Hardware e Software con scuole,
aziende private ed enti pubblici, maturando approfondite conoscenze dei software
gestionali della pubblica amministrazione, sia in ambito scolastico che comunale.
L’esperienza maturata in più di 35 anni di lavoro nel settore dell’informatica mi ha
permesso di acquisire conoscenze approfondite in diversi settori HW SW e reti
informatiche.
Click! Idea snc di Bragalini Tatiana e C.

▪ Tecnico sistemista – amministratore di rete -rappresentante legale

Attività o settore – Hardware, software, reti informatiche
1997 - 2000 Entrata a far parte della Software New Generation sas in associazione in

partecipazione e cominciato a sviluppare nostro software personalizzato in Visual
Fox Pro per Windows
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Dal  1999 iniziato a tenere dei corsi di formazione per privati cittadini all’uso di
Microsoft Office, in collaborazione con una scuola locale.
Software New generation Sas - Trieste

▪ Programmatrice, sistemista, docente

Attività o settore – Hardware , software gestionale e Office Automation

1994 – 1997 Sviluppo software gestionale – contabile con database relazionale Fox Pro per
Windows e assistenza clienti
Elabora s.r.l. - Milano

▪ Sviluppo software gestionale in modalità telelavoro da casa mia (homeworker)

Attività o settore – Software house

1991 - 1994 interrotto attività lavorativa per due maternità.

1990 - 1991 Sviluppo di software con database relazionale Paradox della Borland e assistenza
clienti.
Serenissima Informatica Spa - Udine

▪ Sviluppo software e assistenza clienti

Attività o settore –Software house

1989 Aperto Partita Iva e lavorato come agente di commercio per la Sogeda spa di
Padova con filiale a Trieste, causa trasferimento da Milano a Udine.
Sogeda Spa – Padova

▪ Commerciale

Attività o settore – Information Technology

1987 1988 Formazione e assistenza clienti su programmi gestionali, word processor,
database e worksheet.
PELMAC Srl – Peschiera Borromeo –Milano

▪ Supporto alla vendita – formazione e  assistenza post vendita

Attività o settore – Concessionario Personal Computer IBM

1986 Archivista documenti di trasporto merci
KLM di Linate - Milano – reparto merci

▪ Archiviazione Documenti di trasporto

Attività o settore – Compagnia aerea - reparto merci

Luglio 2013 EUCIP IT ADMINISTRATOR
Università di Udine – Ente accreditato Eucip

▪ amministratore di sistema hardware, software, reti informatiche
Febbraio 2001 Patentino ECDL

ENAIP – Udine – Centro accreditato ECDL

▪ Patentino europeo  all’uso del Personal Computer
1988 First certificate in English
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COMPETENZE PERSONALI

ULTERIORI INFORMAZIONI

British School - Milano

▪ First certificate
1987 Corsi di formazione su tecniche di presentazione,

programmi gestionali e database relazionali.
IBM Italia - Milano

▪ Competenze di sviluppo software, supporto alla vendita e post vendita

Lingua madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

Inglese Buono Ottimo Buono Buono Buono
First Certificate

Francese Buono Buono Sufficiente Sufficiente Discreto
Scolastico superiore livello B1

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative ▪ possiedo ottime competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di assistenza alla
vendita e post vendita

Competenze organizzative e
gestionali

▪ leadership (attualmente titolare di una società di servizi informatici)

Competenze professionali ▪ Ottime conoscenze nel settore dell’ IT (hardware, software e reti informatiche)  acquisite in  29 anni
di diversi lavori nello stesso settore

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione Creazione di

Contenuti Sicurezza Risoluzione di
problemi

Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato Avanzato

Livelli: Utente base - Utente intermedio - Utente avanzato
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione

ECDL

▪ Ottima padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi, foglio elettronico,
software di presentazione)
▪ buona padronanza dei programmi per la gestione dati  e sviluppo software con database relazionali

Altre competenze ▪ Amministratore di sistema per  la sicurezza delle reti informatiche e la protezione dei dati

Patente di guida B
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ALLEGATI

Dati personali
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei
dati personali.

San Pietro al Natisone, 21/02/2025

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Eletta consigliere comunale  di opposizione di San Pietro al Natisone con la lista civica dal 2009 -2013
Eletta in Consiglio Comunale di Savogna dal 2017-2022 con carica di Assessore e Vicesinaco
nell’ultimo anno di mandato.
Attualmente Sindaco del Comune di Savogna con diversi  referati

▪


