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CITTÀ DI CIVIDALE DEL FRIULI 
U.O. POLITICHE SOCIALI/SERVIZI SCOLASTICI/POLITICHE GIOVANILI/PARI OPPORTUNITÀ 

Corso P. d’Aquileia2; Tel. 0432/710300 
UFFICIO SERVIZI SCOLASTICI 

 
 
Ai Sig.ri GENITORI degli alunni 
Scuole dell’infanzia, primarie e 
secondaria di I grado 
Istituto Comprensivo di Cividale 

 
 
OGGETTO: Attivazione APP/PORTALE “Ristorazione Scolastica CAMST”. 
 
 
Gentile Genitore, 
 
 
La informiamo che il Comune di Cividale del Friuli, nell’ambito della gestione della mensa scolastica, per 
ottimizzare il servizio, venendo incontro alle esigenze delle famiglie, propone l’attivazione 
dell’APPLICAZIONE (su smartphone) e del PORTALE (su PC) denominata “Ristorazione Scolastica 
CAMST” (ristorazionescolastica.it). 
 
L’applicazione sarà attiva a partire da lunedì 11/03/2024. In allegato troverà una breve guida esplicativa. 
 
Tramite l’applicazione/portale sarà possibile collegarsi al link della piattaforma servizi scolastici per 
l’iscrizione al servizio mensa, la comunicazione delle assenze e la gestione dei pagamenti.  
 
 
Si ricorda che il servizio di refezione è un servizio a consumo: il costo del singolo pasto per l’A.S. 2023/2024, 
uniformato per le scuole dell’infanzia, primarie e secondaria di I grado annesse all’Istituto Comprensivo di 
Cividale (IC) e distinto per residenza è il seguente: 
- alunni residenti:  € 3,90 a pasto 
- alunni non residenti € 5,00 a pasto 

Le tariffe sono determinate annualmente dall’Amministrazione Comunale. 

Per usufruire del servizio è OBBLIGATORIO iscriversi on line entro l’inizio dell’anno scolastico, con la 
possibilità di derogare al menù esclusivamente per motivi religiosi, culturali o sanitari.  
I pasti verranno erogati e conteggiati automaticamente. 
Qualora l’alunno NON usufruisse del pasto, al fine di una corretta fatturazione, la comunicazione 
dovrà essere inoltrata ANTICIPATAMENTE sulla piattaforma informatica - box Assenze - 
tassativamente entro le ore 08.50 del giorno stesso utilizzando il tasto “segnala assenza per oggi”; 
per assenze di più giornate, invece, va utilizzato il tasto “gestisci assenze”. 
I bollettini di pagamento verranno emessi automaticamente il 10 del mese successivo a quello di fruizione. 
 
I versamenti vanno obbligatoriamente effettuati tramite pagoPA® (https://www.pagopa.gov.it/): si tratta di un 
sistema che offre la possibilità di effettuare pagamenti alla PA in modo sicuro e in totale trasparenza. 
Per poter effettuare l’operazione occorre utilizzare il Codice Avviso di Pagamento oppure il QR Code 
presente sull’avviso che verrà emesso dal programma; le commissioni dipendono dall'intermediario che 
interviene (posta, banche, lottomatica, ecc.) e il pagamento può essere effettuato in due modalità: 
1. on-line attraverso il sito del Comune o del proprio intermediario (banca, posta ecc.) o tramite app e 

home banking della propria banca; 
2. allo sportello presso posta, banca, ricevitoria, tabaccaio ed in alcuni supermercati. 
 

Si ricorda che gli uffici sono a disposizione per ulteriori chiarimenti ai seguenti numeri telefonici: 0432 
710360/710366. 

Cividale del Friuli, 5 marzo 2024 
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