Corso di aggiornamento

Conoscere Comprendere Accogliere

migrazioni e multiculturalita: un presente che ci chiede di essere pronti

23 settembre 2023, Ass. “La Nostra Famiglia” Pasian di Prato (UD)

PREMESSA

L'intensificarsi dei processi migratori ha comportato negli ultimi anni un aumento del numero
di bambini e ragazzi provenienti da altri Paesi del mondo che accedono e frequentano i servizi
scolastici e sanitari.

E emerso quindi il bisogno da parte di tutti coloro che in diversa maniera accolgono le
famiglie e i bambini, di avere piu conoscenze su come gestire le diversita culturali: una
questione relazionale che ha inevitabili risvolti sull’efficacia della presa in carico dei bambini
e dell’alleanza con le famiglie.

Nella presa in carico dell'utente straniero e della sua famiglia ¢ infatti frequente la difficolta di
comunicazione, di condivisione di obiettivi, di collaborazione attiva per motivi culturali,
legati all'esperienza personale della migrazione e dell'inserimento in un diverso contesto
sociale.

OBIETTIVI FORMATIVI

Il corso di formazione si propone di accompagnare i partecipanti all'acquisizione di
conoscenze utili per accogliere le famiglie straniere all’interno dei servizi.

Gli obiettivi formativi sono:

- acquisire nozioni, non solo numeriche, sul fenomeno migratorio nel nostro Paese e in
particolare in Friuli Venezia Giulia;

- comprendere come il concetto di salute e piu in generale di presa in carico sanitaria non sia
universale ma abbia stretta attinenza con aspetti culturali, antropologici e sociali;

- proporre strategie di base adeguate ad affrontare i bisogni, le aspettative, le resistenze, le
difficolta e, talvolta i pregiudizi, delle e verso le persone di cultura diversa;

- riflettere su strategie comunicative efficaci per permettere a tutti gli operatori (sanitari e non
solo) di entrare in proficua e accogliente relazione.




PROGRAMMA

Sabato 23 settembre 2023

e (9:00-10:00
La presenza straniera in Friuli Venezia Giulia

L’intervento intende illustrare le caratteristiche della popolazione straniera residente in Friuli
Venezia Giulia, facendo ricorso ai principali dati statistici e amministrativi disponibili. Verranno
evidenziati gli aspetti piu significativi legati alla demografia, i Paesi di provenienza, i flussi
relativi ai permessi di soggiorno e le acquisizioni di cittadinanza. Una parte dell’analisi sara
dedicata alla presenza degli studenti stranieri in regione, in base all’ordine della scuola
frequentata e al Paese di nascita. Sara infine esaminato il ruolo della componente immigrata
nell’economia, tramite 1’osservazione delle dinamiche del mercato del lavoro e dei divari esistenti
nelle retribuzioni e nei redditi.

Dott. Alessandro Russo — Servizio Ricerca IRES FVG (Istituto di Ricerche economiche e sociali)

e 10:00-13:00
Elementi di Antropologia Medica e prospettiva interculturale alla salute

Verranno delineati alcuni concetti chiave dell’approccio antropologico e interculturale alla salute
¢ alla malattia, a partire dalla prospettiva teorica dell’antropologia medica. Il fine & di contribuire
a una riflessione sulla multidimensionalita del concetto di malattia e sull’importanza della
dimensione sociale e culturale di quest’ultima. Guardare al processo salute/malattia con uno
sguardo differente rispetto a quello strettamente biomedico permettera di posizionare pratiche e
risorse terapeutiche delle specifiche aree di competenza dentro un orizzonte teorico e
metodologico piu ampio, capace di cogliere (e accogliere) il punto di vista dei pazienti, e di
intendere la malattia non solo come “evento medico” ma come processo complesso, individuale e
collettivo al tempo stesso, al tempo stesso bio-psico-sociale-culturale.

Prima parte (10.00-11.30)

* Lo sguardo antropologico: la culturalita dei concetti di salute e malattia.
¢ Etnocentrismo, (bio)medico-centrismo e medicine “tradizionali”.

» Sistema biomedico come sistema culturale e sociale.

* Modello esplicativo della malattia.

* “Malattia” come concetto multidimensionale (disease, illness e sickness).
* Pluralismo medico e pluralita di modelli eziologici e terapeutici.

* Incomprensione linguistica e incomprensione culturale.

* Efficacia terapeutica e le sue molteplici dimensioni.

Seconda parte (11.30-13.00)

« Sofferenza sociale, violenza strutturale: la dimensione sociopolitica della malattia.

* Oltre la dicotomia mente/corpo: il concetto di incorporazione e la malattia come
“comunicazione” e “resistenza”.

« Il dolore in prospettiva antropologica

* Prospettiva narrativa: il punto di vista del paziente e I’alleanza terapeutica

* Strumenti, metodi e strategie



Docente: Prof.ssa Patrizia Quattrocchi — Universita degli Studi di Udine
13:00 - 14:00 Pausa pranzo

e 14:00-17:00
Incontrare e comunicare con famiglie e bambine/i in contesti educativi ad alta complessita
socioculturale. Aspetti pedagogico-interculturali

L’intervento mira a offrire alcuni elementi terminologici, metodologici e tematici utili a fornire
chiavi di lettura di tipo pedagogico-interculturale in contesti e servizi ad alta complessita
socioculturale e ad alta presenza migratoria. Un focus specifico verra dedicato al tema delle
famiglie con background migratorio viste come contesti di mediazione. Sara previsto uno spazio
utile a far emergere punti di forza e di debolezza, nonché eventuali bisogni formativi da parte dei
partecipanti. L’intervento si concludera con un momento di restituzione e discussione guidata sui
temi emersi durante I’incontro.

14.00-14.20 Parole chiave della pedagogia sociale e interculturale

14.20-14.40 Temi emergenti nei contesti educativi e nei servizi ad alta complessita
socioculturale

14.40-15.30 Le famiglie con background migratorio come contesti di mediazione

15:30-16:15 Punti di forza e di debolezza di contesti complessi

16.15-17.00 Restituzione, discussione guidata e dibattito con i partecipanti

Docente: Prof. Davide Zoletto — Universita degli Studi di Udine

DESTINATARI
Personale sanitario, insegnanti, educatori

RESPONSABILE SCIENTIFICO

Dott. Alessandro Giardina, Direttore Operativo sede Pasian di Prato Ass. “La Nostra Famiglia”

DOCENTI
- Dott. Alessandro Russo — Servizio Ricerca IRES FVG
- Prof.ssa Patrizia Quattrocchi — Professoressa Associata presso 1’Universita degli Studi di
Udine, Dipartimento di Studi Umanistici e del Patrimonio Culturale
- Prof. Davide Zoletto — Professore Associato presso 1’Universita degli Studi di Udine,
Dipartimento di lingue e letterature, comunicazione, formazione e societa

METODOLOGIA DIDATTICA
Presentazione frontale e dialogata, discussione guidata di materiali di ricerca e analisi di studi di caso,
brevi lavori individuali e/o di gruppo, dibattito con i partecipanti.

SEDE
Associazione “La Nostra Famiglia” di Pasian di Prato, Via Cialdini 29

ACCREDITAMENTO ECM E FORMAZIONE PERSONALE DELLA SCUOLA
Il corso € in fase di accreditamento ECM per tutte le professioni sanitarie.




L'iniziativa formativa e inoltre presente all'interno del catalogo della piattaforma SOFIA dedicata al
Personale Scuola.

INFORMAZIONI PER I’ISCRIZIONE

Numero partecipanti
Il numero massimo di partecipanti esterni e fissato a 20.

Quota di iscrizione
€90

Modalita di iscrizione

E possibile richiedere 1’iscrizione al corso entro il giorno 01/09/2023 inviando una mail
all’indirizzo formazione.fvg@lanostrafamiglia.it .

In base alla disponibilita dei posti verra data 0 meno conferma di avvenuta iscrizione.

A seguito della conferma dell’iscrizione verranno inviate le indicazioni relative al pagamento
della quota d'iscrizione.

Per gli insegnanti il pagamento potra essere effettuato anche tramite BUONO SCUOLA della
"Carta del Docente" rilasciato dal MIUR.

Inoltre, al fine di garantire la registrazione delle attestazioni dei percorsi formativi svolti dai
docenti, ¢ necessario che i docenti si iscrivano all’iniziativa formativa anche attraverso la
piattaforma S.O.F.1.A.

In caso di disdetta dell’iscrizione non sono previsti rimborsi per le quote d’iscrizione versate.

ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE

La frequenza al corso e obbligatoria: a tal fine verra rilevata la presenza attraverso la
registrazione della firma. Al fine dell’ottenimento dell’attestato ¢ necessaria la frequenza al
corso dell’80% e il superamento del test di apprendimento.

COORDINAMENTO ED ORGANIZZAZIONE

Ufficio Regionale Formazione Continua - Associazione "La Nostra Famiglia” — 1.R.C.C.S. "E. Medea
tel. 0434/842711 e-mail: formazione.fvg@Ilanostrafamiglia.it
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