
Direzione generale
Direttore generale

Luciana Volta

Per contatti scrivere a: direzione-lombardia@istruzione.it

La Direzione generale, con sede in Milano, svolge compiti amministrativi, di supporto alle
scuole e di monitoraggio, in coordinamento con le competenti Direzioni generali del Ministero.

Opera nel rispetto delle norme e dei principi generali che regolano le pubbliche amministrazioni
nonché delle specifiche norme di settore, anche con riferimento alla trasparenza amministrativa,
alla valutazione della performance e alla digitalizzazione dei procedimenti amministrativi.

Segreteria del Direttore Generale

Competenze

Organizzazione dell’agenda del Direttore Generale;
apertura e assegnazione della corrispondenza ai fini della successiva attività di gestione
documentale;
gestione e utilizzo della sala riunioni della Direzione Generale, per le attività connesse a
riunioni ed incontri istituzionali;
coordinamento dell’organizzazione di riunioni ed eventi, e della partecipazione del Direttore
ad attività esterne;
collaborazione con gli uffici della direzione per l’eventuale elaborazione e l’aggiornamento dei
regolamenti interni;
redazione delle comunicazioni al personale e agli enti.

tel.: 02 574627202
mail: direzione-lombardia@istruzione.it

tel.: 02 574627203
mail: direzione-lombardia@istruzione.it
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