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Stiamo assistendo, da tempo, ad un fenomeno di gravità crescente, giunto ormai a livelli drammatici: la
funzionalità delle segreterie scolastiche è sempre più compromessa, con molte situazioni di vera e
propria paralisi.
 

Questo è dovuto, da un lato, alla carenza cronica di personale amministrativo; dall’altro, alla crescita
esponenziale di adempimenti sempre più complessi. In molte scuole è vacante il posto di DSGA – fatto
gravissimo perché si tratta di una funzione monocratica che, in analogia a quella dirigenziale, non può
conoscere soluzione di continuità – e l’ordinamento scolastico non dispone di norme chiare che ne
consentano l’immediata sostituzione. 
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